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DDEECCLLAARRAATTIIOONN  

II  cceerrttiiffyy  tthhaatt  tthhiiss  tthheessiiss  hhaass  nnoott  bbeeeenn  pprreesseenntteedd  ffoorr  aa  ddeeggrreeee  aawwaarrdd  iinn  aannyy  ootthheerr  uunniivveerrssiittyy  

aanndd  iiss  ssoolleellyy  mmyy  oowwnn  oorriiggiinnaall  wwoorrkk  ootthheerr  tthhaann  wwhheerree  II  hhaavvee  cclleeaarrllyy  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  iitt  iiss  tthhee  

wwoorrkk  ooff  ootthheerrss..  TThhee  ccooppyyrriigghhtt  ooff  tthhiiss  tthheessiiss  rreessttss  wwiitthh  tthhee  aauutthhoorr..  QQuuoottaattiioonn  ffrroomm  iitt  iiss  

ppeerrmmiitttteedd,,  pprroovviiddeedd  tthhaatt  ffuullll  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  iiss  mmaaddee..  TThhiiss  tthheessiiss  mmaayy  nnoott  bbee  

rreepprroodduucceedd  wwiitthhoouutt  tthhee  pprriioorr  wwrriitttteenn  ccoonnsseenntt  ooff  tthhee  aauutthhoorr..  II  wwaarrrraanntt  tthhaatt  tthhiiss  

aauutthhoorriizzaattiioonn  ddooeess  nnoott,,  ttoo  tthhee  bbeesstt  ooff  mmyy  bbeelliieeff,,  iinnffrriinnggee  tthhee  rriigghhttss  ooff  aannyy  tthhiirrdd  ppaarrttyy..  
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DDEEDDIICCAATTIIOONN  

MMyy  ppaarreennttss  MMeesshhaacckk  OOnnyyaanncchhaa  aanndd  OOllpphhaa  MMoorraaggwwaa,,  mmyy  uunnccllee  SSiimmoonn  OOmmbbooggoo  aanndd  AAuunntt  

llaattee  SSuussaann  NNyyaanncchhaammaa;;  ffrroomm  wwhhoomm  II  lleeaarrnntt  tthhee  vveerryy  bbaassiicc  ppiillllaarr  iinn  lliiffee  ooff  hhaarrdd  wwoorrkk,,  sseellff--

ddiisscciipplliinnee  aanndd  ffoorr  tthhee  ffiirrsstt  ttiimmee  bbuussiinneessss  lleessssoonnss..    

MMyy  ddeeaarr  wwiiffee,,  JJeemmiimmaa  KKeemmuunnttoo  OOnnddiimmuu    aanndd  wwoonnddeerrffuull  cchhiillddrreenn  AAsshhllyynn  MMoorraaggwwaa  

OOnnddiimmuu  aanndd  BBrruuccee  OOnnddiimmuu  wwhhoo  hhaavvee  iinnssppiirreedd  mmee  aanndd  ooffffeerreedd  mmee  mmoorraall  aanndd  ssppiirriittuuaall  

ssuuppppoorrtt  ttoo  sseettttllee  aanndd  ddoo  tthhiiss  wwoorrkk..  
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AACCKKNNOOWWLLEEDDGGEEMMEENNTT  

II  ddoo  ggrreeaattllyy  aacckknnoowwlleeddggee  oouurr  AAllmmiigghhttyy  GGoodd  ffoorr  hhiiss  hhoollyy  ggrreeaattnneessss  aanndd  wwiitthhoouutt  wwhhoomm  II  

wwoouulldd  nnoott  hhaavvee  mmaaddee  iitt..MMyy  uuttmmoosstt  ggrraattiittuuddee  iiss  ttoo  JJeemmiimmaa  OOnnddiimmuu  ttooggeetthheerr  wwiitthh  mmyy  

cchhiillddrreenn  AAsshhllyynn  aanndd  BBrruuccee  ffoorr  ggiivviinngg  mmeehhuummbbllee  ttiimmee,,  eennccoouurraaggeemmeenntt  aanndd  ffuullll  ssuuppppoorrtt  

dduurriinngg  mmyy  eennttiirreeooff  tthheessiiss  wwrriittiinngg  ppeerriioodd..  TThheeiirr  ssuuppppoorrtt  uupplliifftteedd  mmee  wwhheenneevveerr  II  ffeelltt  lliikkee  

ggiivviinngg  uupp..  

II  wwiisshh  ttoo  tthhaannkk  mmyy  ssuuppeerrvviissoorrss  PPrrooff..  OOssiieemmooaanndd  DDrr..  KKoossiimmbbeeii  ffoorr  tthheeiirr  gguuiiddaannccee  

tthhrroouugghhoouutt  tthhiiss  tthheessiiss  wwhhiicchh  wwaass  iinnvvaalluuaabbllee..  MMyy  ssiinncceerree  aapppprreecciiaattiioonn  ggooeess  ttoo  mmyy  

lleeccttuurreerrss  wwhhoossee  eennlliigghhtteennmmeenntt  dduurriinngg  ccoouurrsseewwoorrkk  ggoott  mmee  iinntteerreesstteedd  iinn  tthhiiss  ssuubbjjeecctt..II  

bbeenneeffiitteedd  ffrroomm  tthhee  sscchhoollaarrllyy  aaddvviiccee  ooff  DDrr..  SSaammuueell  MMookkaayyaa  ooff  JJoommoo  KKeennyyaattttaa  UUnniivveerrssiittyy  

ooff  AAggrriiccuullttuurree  aanndd  TTeecchhnnoollooggyy;;  aanndd  DDrr..  KKaarraannjjaa  NNgguuggii  ooff  KKeennyyaattttaa  UUnniivveerrssiittyywwhhoo  

tthhrroouugghh  nnuummeerroouuss  mmeeeettiinnggss  aanndd  tteelleepphhoonnee  ccoonnvveerrssaattiioonnsspprroovviiddeedd  iinnvvaalluuaabbllee  ccrriittiicciissmmss  

aanndd  iinnppuuttss  tthhaatt  iimmpprroovveedd  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  wwoorrkk..II  aamm  eeqquuaallllyy  iinnddeebbtteedd  ttoo  mmyy  

eemmppllooyyeerr  KKRRAA  ffoorr  pprroovviiddiinngg  eennaabblliinngg  ssttuuddyy  eennvviirroonnmmeenntt..  

II  wwiisshh  ttoo  ssppeecciiaallllyy  tthhaannkk  aallll  mmyy  ccoolllleeaagguueess  aatt  KKRRAA  ffoorr  tthheeiirr  eennccoouurraaggeemmeenntt  aanndd  

iinnvvaalluuaabbllee  ssuuppppoorrtt  wwhhiicchh  pprroovveedd  uusseeffuull  dduurriinngg  mmyy  lliitteerraattuurree  rreevviieeww..    SSppeecciiaall  tthhaannkkss  ggoo  ttoo  

IInnvveessttiiggaattiioonn  aanndd  EEnnffoorrcceemmeenntt  ddeeppaarrttmmeenntt  wweesstteerrnn  rreeggiioonn  ooffffiiccee  tteeaamm  hheeaaddeedd  mmyy  PPeetteerr  

IIrraakkii..TToo  aallll  mmyy  bbrrootthheerrss  aanndd  ssiisstteerrss;;  aallll  ooff  yyoouu  aarree  ssppeecciiaall..FFiinnaallllyy,,  II  aamm  tthhaannkkffuull  ttoo  aallll  

wwhhoo  iinn  tthheeiirr  ssppeecciiaall  wwaayyss  mmaaddee  tthhiiss  tthheessiiss  aa  ssuucccceessss..  
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OOPPEERRAATTIIOONNAALL  DDEEFFIINNIITTIIOONN  OOFF  TTEERRMMSS  

CCoommpplliiaannccee    ttaaxxppaayyeerrss  wwiilllliinnggllyy  ffuullllyy  aabbiiddee  bbyy  tthhee  llaaww,,  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonnss    

rreeqquuiirriinngg  tthheemm  ttoo  ppaayy  ttaaxxeess  lliiaabbllee  ttoo  tthheemm  ttoo  ttaaxx  aauutthhoorriittiieess..  

CCoommpplliiaannccee  ccoossttss  ccoossttss  oovveerr  aanndd  aabboovvee  tthhee  aaccttuuaall  ppaayymmeenntt  ooff  ttaaxx  aanndd  oovveerr  aanndd    

aabboovvee  aannyy  ddiissttoorrttiioonn  ccoossttss  iinnhheerreenntt  iinn  tthhee  nnaattuurree  ooff  ttaaxx  iinnccuurrrreedd  bbyy  

ttaaxxppaayyeerrss  iinn  mmeeeettiinngg  tthhee  ttaaxx  rreeqquuiirreemmeennttss..  

CCoorrppoorraattee  ttaaxx    aa  ddiirreecctt  ttaaxx  oonn  iinnccoommeess  mmaaddee  bbyy  ccoorrppoorraattee  bbooddiieess  aass  pprroovviiddeedd  bbyy    

tthhee  IInnccoommee  TTaaxx  AAcctt  CChhaapptteerr  447700..  

IImmppaacctt      aann  iimmmmeeddiiaattee  aanndd  ssttrroonngg  eeffffeecctt  oonn  ooppeerraattiioonn  ooff  ssoommeetthhiinngg..  

IInnccoommee  TTaaxx    aa  ttaaxx  cchhaarrggeedd  oonn  iinnccoommee  eeaarrnneedd  bbyy  aa  ppeerrssoonn  wwhheetthheerr  rreessiiddeenntt  oorr    

nnoonn--rreessiiddeenntt  aass  ddeeffiinneedd  uunnddeerr  tthhee  IInnccoommee  TTaaxx  AAcctt  CChhaapptteerr  447700..  

SSmmaallll  aanndd  MMiiccrroo  EEnntteerrpprriisseess    rreeffeerrss  ttoo  bbuussiinneesssseess  wwhhiicchh  eemmppllooyy  oonnee  oorr  mmoorree    

ppeerrssoonnss  aanndd  eenntteerrpprriisseess  iinn  tthhee  ffoorrmmaall  sseeccttoorr  eemmppllooyyiinngg  uupp  ttoo  5500  

ppeerrssoonnss..  

PPAAYYEE  ((ppaayy  aass  yyoouu  eeaarrnn))  aa  ttaaxx  ppaayymmeenntt  mmeetthhoodd  iinn  wwhhiicchh  aann  eemmppllooyyeerr  iiss  rreeqquuiirreedd  bbyy    

llaaww  ttoo  ddeedduucctt  iinnccoommee  ttaaxx  ffrroomm  aann  eemmppllooyyeeee’’ss  ttaaxxaabbllee  wwaaggeess  oorr  

ssaallaarryy..  

PPrreessuummppttiivvee  ttaaxxaattiioonn  iinnvvoollvveess  tthhee  uussee  ooff  iinnddiirreecctt  mmeeaannss  ttoo  aasscceerrttaaiinn  ttaaxx  lliiaabbiilliittyy,,  wwhhiicchh    

ddiiffffeerr  ffrroomm  tthhee  uussuuaall  rruulleess  bbaasseedd  oonn  tthhee  ttaaxxppaayyeerr’’ss  aaccccoouunnttss..  TThhee  

tteerrmm  pprreessuummppttiivvee  iiss  uusseedd  ttoo  iinnddiiccaattee  tthhaatt  tthheerree  iiss  aa  lleeggaall  

pprreessuummppttiioonn  tthhaatt  tthhee  ttaaxxppaayyeerr’’ss  iinnccoommee  iiss  nnoo  lleessss  tthhaann  tthhee  aammoouunntt  

rreessuullttiinngg  ffrroomm  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  iinnddiirreecctt  mmeetthhoodd..  AAnn  eexxaammppllee  iiss  

TTooTT..  

TTaaxxppaayyeerr  aallll  iinnccoommee  eeaarrnniinngg  eennttiittiieess  wwhhiicchh  iinncclluuddee  iinnddiivviidduuaallss,,  ppaarrttnneerrsshhiippss  

aanndd  ccoommppaanniieess  

RReevveennuueess  rreeffeerrss  ttoo  tthhee  ggrroossss  pprroocceeeeddss  rreecceeiivveedd  ffrroomm  ttaaxxeess,,  ffeeeess,,    aanndd  

ootthheerr  lleevviieess..  

TTaaxx      iiss  aa  ffiinnaanncciiaall  cchhaarrggee  oorr  lleevvyy  iimmppoosseedd  oonn  aann  iinnddiivviidduuaall  oorr  aa  lleeggaall    

eennttiittyy  bbyy  aa  ssttaattee..  

TTaaxx  MMooddeerrnniizzaattiioonn  rreeffeerrss  ttoo  tthhee  ccrreeaattiioonn,,  aammeennddmmeenntt,,  oorr  rreeppeeaalliinngg  ooff  nnuummeerroouuss  ttaaxx--  
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rreellaatteedd  ssttaattuutteess  aanndd  rreevviieeww  ooff  pprroocceedduurreess  aanndd  mmeetthhooddss  ooff  wwoorrkk  

ppeerrffoorrmmaannccee..  

TTaaxx  rreeffoorrmm  ttaaxx  rreeffoorrmm  iiss  eennaacctteedd  mmeeaassuurreess  ttoo  aacchhiieevvee  llaarrggeerr  ggooaallss  ooff  aann  

aaccccoouunnttaabbllee  aanndd  ttrraannssppaarreenntt  ggoovveerrnnmmeenntt  tthhrroouugghh  iimmpprroovveedd  

rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  aanndd  ttaaxx  ppoolliicciieess..    

TTaaxx  aauuddiitt    iiss  aann  eexxaammiinnaattiioonn  ooff  aann  iinnddiivviidduuaall  oorr  aa  ccoorrppoorraattiioonn’’ss  ttaaxx  rreettuurrnn  ttoo    

vveerriiffyy  iittss  aaccccuurraaccyy..  

TTaaxx  eevvaassiioonn    eennttaaiillss  ttaaxxppaayyeerrss  iilllleeggaallllyy  aanndd  mmiissrreepprreesseennttiinngg  oorr  ccoonncceeaalliinngg  tthhee    

ttrruuee  ssttaattee  ooff  tthheeiirr  aaffffaaiirrss  ttoo  tthhee  ttaaxx  aauutthhoorriittiieess  ttoo  rreedduuccee  tthheeiirr  ttaaxx  

lliiaabbiilliittyy..  

TTaaxx  aavvooiiddaannccee    iiss  tthhee  lleeggaall  uussee  ooff  ttaaxx  rreeggiimmee  ttoo  oonnee’’ss  oowwnn  aaddvvaannttaaggee,,  ttoo  rreedduuccee  tthhee    

aammoouunntt  ooff  ttaaxx  tthhaatt  iiss  ppaayyaabbllee  bbyy  mmeeaannss  tthhaatt  aarree  wwiitthhiinn  tthhee  llaaww..    

VVaalluuee  AAddddeedd  TTaaxx  iiss  aa  ccoonnssuummppttiioonn  ttaaxx  lleevviieedd  oonn  ddeessiiggnnaatteedd  llooccaall  ssuuppppllyy  ooff  ggooooddss    

aanndd  sseerrvviicceess  aanndd  oonn  iimmppoorrttss  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff    

tthhee  VVAATT  AAcctt  CChhaapptteerr  447766..    
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IIMMFF    IInntteerrnnaattiioonnaall  MMoonneettaarryy  FFuunndd  

IITT    IInnccoommee  TTaaxx  

KKsshhss    KKeennyyaa  SShhiilllliinngg  

KKRRAA    KKeennyyaa  RReevveennuuee  AAuutthhoorriittyy  

SSMMEEss    SSmmaallll  aanndd  MMeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  

OOEECCDD    OOrrggaanniissaattiioonn  ooff  EEccoonnoommiicc  aanndd  CCooooppeerraattiioonn  DDeevveellooppmmeenntt  

PPBBOO    PPaarrlliiaammeennttaarryy  BBuuddggeett  OOffffiiccee  

PPAAYYEE    PPaayy  AAss  YYoouu  EEaarrnn  

PPhh..DD    DDooccttoorr  ooff  pphhiilloossoopphhyy    

PPIINN    PPeerrssoonnaall  IIddeennttiiffiiccaattiioonn  NNuummbbeerr  

PPrrooff    PPrrooffeessssoorr    

SSPPSSSS    SSttaattiissttiiccaall  PPrrooggrraamm  ffoorr  SSoocciiaall  SScciieenncceess  ((SSPPSSSS))    

TTsshhss    TTaannzzaanniiaa  SShhiilllliinngg  

TTOOTT    TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  

UUKK    UUnniitteedd  KKiinnggddoomm  

UUNNDDPP      UUnniitteedd  NNaattiioonnss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

UUSSAA    UUnniitteedd  SSttaatteess  ooff  AAmmeerriiccaa  

VVAATT    VVaalluuee  AAddddeedd  TTaaxx    

WWBB    WWoorrlldd  BBaannkk  
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AABBSSTTRRAACCTT  
WWiitthh  iinnccrreeaasseedd  eexxppeennddiittuurree  tthheerree  iiss  ddeemmaanndd  ffoorr  mmoorree  ttaaxx  rreevveennuuee  ccaalllliinngg  ffoorr  rreevveennuuee  

eennhhaanncceemmeenntt  mmeeaassuurreess..  IInn  KKeennyyaa  tthhee  SSMMEEss  aarree  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  ddeessppiittee  hhaavviinngg  hhuuggee  ttaaxx  

rreevveennuuee  ppootteennttiiaallss..  FFrroomm  mmiidd  11998800ss  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  iinniittiiaatteedd  ttaaxx  rreeffoorrmmss  ttoo  eennhhaannccee  

ccoommpplliiaannccee  bbyy  wwiiddeenniinngg  ttaaxx  bbaasseess  aanndd  iimmpprroovvee  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  CCoonnsseeqquueennttllyy  

ggoovveerrnnmmeenntt  rreeoorrggaanniizzeedd  KKRRAA,,  cchhaannggeedd  ppeerrssoonnaall  rreelliieeff  ((bbyy  1100%%)),,  ggrraanntteedd  aammnneessttyy  oonn  

nnoonn--ccoommpplliiaanntt  ttaaxxppaayyeerrss  wwiitthh  aarrrreeaarrss  ((uupp  ttoo  1111  JJuunnee  22000044))  aanndd  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aatt  33%%  ((ffrroomm  

11  JJaannuuaarryy  22000088))..  HHoowweevveerr,,  SSMMEEss  sseeccttoorr  aarree  cchhaarraacctteerriizzeedd  wwiitthh  llooww  ccoommpplliiaannccee  lleevveellss..  IItt  

wwaass  iimmppoorrttaanntt  eessttaabblliisshh  eeffffeeccttss  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa  wwiitthh  

uussee  ooff  KKiissuummuu  TToowwnn..  SSppeecciiffiiccaallllyy  tthhee  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  eeffffeeccttss  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  

oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  ddeetteerrmmiinnee  eeffffeeccttss  tthhee  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  oonn  SSMMEEss  

ccoommpplliiaannccee  aanndd  eessttaabblliisshh  bbeehhaavviioorrss  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn  wwhhiicchh  aaffffeecctt  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee..  TThhee  ssttuuddyy  aaddoopptteedd  ddeessccrriippttoorr--eexxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  wwiitthh  eeaacchh  KKiissuummuu  

KKRRAA  ooffffiicceerr  aanndd  bbuussiinneessss  ccoonnssttiittuutteedd  oonnee  ssaammppllee  uunniitt  aanndd  rreessppoonnddeennttss..  SSaammpplleess  ooff  227755  

((iinnvvoollvviinngg  221199SSMMEEss  aanndd  5566  KKRRAA  ooffffiicceerrss))  wweerree  sseelleecctteedd  ffrroomm  ttaarrggeett  ppooppuullaattiioonn  ooff  550055  

SSMMEEss  aanndd  5566  KKiissuummuu  KKRRAA  ooffffiicceerrss  uussiinngg  ssttrraattiiffiieedd  ssiimmppllee  rraannddoomm  ssaammpplliinngg  aapppprrooaacchh  

aanndd  cceennssuuss  ffoorr  KKRRAA  ooffffiicceerrss..  TThhee  ssttuuddyy  uusseedd  bbootthh  pprriimmaarryy  ((ffrroomm  qquueessttiioonnnnaaiirreess))  aanndd  

sseeccoonnddaarryy  ddaattaa..  TThheessee  iinnssttrruummeennttss  wweerree  aaddmmiinniisstteerreedd  bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  wwiitthh  hheellpp  ooff  

rreesseeaarrcchh  aassssiissttaannttss..  DDaattaa  ccoolllleecctteedd  wweerree  aannaallyyzzeedd  uussiinngg  bbootthh  ddeessccrriippttiivvee  ssttaattiissttiiccss  

((ffrreeqquueenncciieess,,  ppeerrcceennttaaggeess  aanndd  mmeeaannss))  aanndd  iinnffeerreennttiiaall  ssttaattiissttiiccss  ((PPeeaarrssoonn’’ss  MMoommeenntt  ooff  

ccoorrrreellaattiioonn,,  rreeggrreessssiioonn));;  uussiinngg  SSPPSSSS..  TThhee  ffiinnddiinnggss  rreevveeaalleedd  tthhaatt  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm  

aaffffeeccttss  aanndd  aaccccoouunnttss  ffoorr  2288..88%%  [[rr  ((221144))  ==..443399,,  pp<<00..0011]]  SSMMEEss’’  ttaaxx..KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  

rreeffoorrmmss  aaffffeeccttss  aanndd  aaccccoouunnttss  3366..88%%  SSMMEEss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  [[rr  ((221144))  ==  ..661177,,  pp<<00..0011]]..  KKRRAA  

wwaass  eeffffeeccttiivvee  ((mmeeaann  rraattiinngg  ooff  33..886699))  bbuutt  iinneeffffeeccttiivvee  iinn  ffaacciilliittaattiinngg  SSMMEEss  ttoo  vvoolluunnttaarriillyy  

ccoommppllyy..  KKRRAA  wwaass  eeffffeeccttiivvee  iinn  pprroovviiddiinngg  ttaaxxppaayyeerrss  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  gguuiiddaannccee..  KKRRAA  wwaass  

eeffffeeccttiivvee  iinn  uussee  tteecchhnnoollooggyy  aanndd  iinn  ddaattaa  wwaarreehhoouussiinngg..  TThheerree  iiss  aa  ffaaiirr  rraattiinngg  ooff  rreedduucciinngg  

ccoommpplliiaannccee  bbuurrddeenn  ooff  tthhee  SSMMEEss  ((mmeeaann  rreessppoonnsseess  bbeeiinngg  33..556622))..  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  

nneeggaattiivveellyy  aaffffeeccttss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  [[rr  ((221144))  ==--..554422,,  pp<<00]]..  TThheerree  wwaass  nneeggaattiivvee  iinnfflluueennccee  

ffrroomm  tthhee  rreeffeerreenntt  ggrroouuppss  aanndd  SSMMEEss  ((6688%%;;  114466))  ddoo  nnoott  uussee  ttaaxx  aaggeennttss..  TThhee  ttuurrnnoovveerr  

pprroodduuccttiivviittyy  ffoorr  tthhee  llaasstt  ssiixx  yyeeaarr  hhaass  bbeeeenn  iinnccrreeaassiinngg  ffrroomm  tthhee  ttiimmee  ooff  ssttaarrtt  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  

ttaarrggeettiinngg  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa..  TThhiiss  iiss  bbaasseedd  oonn  tthhee  eeffffiicciieennccyy  rraattiioo  ooff  00..3355  ppeerrcceenntt  iinn  tthhee  yyeeaarr  

22000088  wwhhiicchh  hhaass  iinnccrreeaasseedd  ttoo  tthhee  ccuurrrreenntt  00..44..  FFrroomm  tthhee  ffiinnddiinnggss,,  tthhee  ssttuuddyy  ccoonncclluuddeess  tthhaatt  

tthhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  aanndd  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  aaffffeecctt  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  

KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  ssttuuddyy  rreeccoommmmeennddss  tthhaatt::  ccoonnttiinnuuoouuss  eemmpphhaassiiss  oonn  ccrreeaattiioonn  ooff  

aawwaarreenneessss  aanndd  mmoonniittoorriinngg  ooff  tthhee  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss..  RReevviieeww  tthhee  ttaaxx  llaawwss  aanndd  mmoorree  

eennffoorrcceemmeenntt  ooff  tthhee  SSMMEEss  ttaaxx  llaawwss..KKRRAA  sshhoouulldd  ccaarrrryy  oouutt  mmoorree  pprrooffiilliinngg  ooff  tthhee  SSMMEEss  aanndd  

rreesseeaarrcchh  mmoorree  oonn  tthhee  SSMMEEss  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  SSMMEEss..  PPuubblliicciizzee  pprroosseeccuuttiioonn  nnoonn--

ccoommpplliiaannccee;;  pprroovviiddee  iinncceennttiivveess  ffoorr  ccoommpplliiaannccee  aanndd  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  vvoolluunnttaarriillyy  ddiisscclloossee  

bbeeffoorree  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  ppeennaallttiieess..  TThheerree  iiss  nneeeedd  ffoorr  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ttoo  eennhhaannccee  SSMMEEss’’  

ttrruusstt  wwiitthh  tthhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  ffoorr  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee..  
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CCHHAAPPTTEERR  OONNEE  

IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

TThhiiss  cchhaapptteerr  pprreesseenntteedd  tthhee  bbaacckkggrroouunndd  ttoo  tthhee  ssttuuddyy,,  tthhee  ssttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  pprroobblleemm,,  tthhee  

oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  ssttuuddyy,,  rreesseeaarrcchh  hhyyppootthheessiiss,,  aanndd  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  aanndd  ssccooppee  ooff  tthhee  

ssttuuddyy..  

11..  BBaacckkggrroouunndd  ooff  tthhee  SSttuuddyy  

WWoorrlldd  oovveerr,,  ttaaxxaattiioonn  iiss  oonnee  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ppoolliiccyy  iinnssttrruummeennttss  uusseedd  ttoo  aacchhiieevvee  eeqquuiittyy  aanndd  

eeffffiicciieennccyy  iinn  tthhee  eeccoonnoommyy  ((JJaacckkssoonn  &&  MMcckkeeee,,  11999922))..  TTaaxxaattiioonn  iiss  tthhee  kknnoowwnn  pprraaccttiiccaall  ssoouurrccee  

ooff  ppuubblliicc  ffiinnaannccee  iinn  mmaannyy  eeccoonnoommiieess,,  bbeessiiddeess  ootthheerr  ssoouurrcceess  lliikkee  nnoonn--ttaaxx  rreevveennuuee  ssuucchh  aass  

uusseerr--ffeeeess  aanndd  lliicceennsseess  cchhaarrggeedd  ffoorr  sseerrvviicceess  rreennddeerreedd  bbyy  ggoovveerrnnmmeenntt  ddeeppaarrttmmeenntt  aanndd  aaggeenncciieess  

aanndd  ffoorreeiiggnn  aaiiddss  ((MMaarriinnaa  &&  KKiilliiss,,  22000022))..  

TTaaxx  ssyysstteemm  iiss  tthhee  ssoouurrccee  ooff  ppuubblliicc  ffiinnaannccee  iinn  ddeevveellooppmmeenntt  pprroojjeeccttss  ssuucchh  aass  pprroovviissiioonn  ooff  

iinnffrraassttrruuccttuurree  lliikkee  ggoooodd  rrooaaddss,,  ssttaabbllee  ppoowweerr  ssuuppppllyy,,  aanndd  ssttaabbllee  wwaatteerr  ssuuppppllyy  aammoonngg  ootthheerrss..  

AAllll  ooff  wwhhiicchh  ccoommbbiinnee  ttoo  ccrreeaattee  aann  eennaabblliinngg  eennvviirroonnmmeenntt  ffoorr  bbuussiinneesssseess  aanndd  iinn  ttuurrnn  tthhee  

eeccoonnoommyy  aatt  llaarrggee  ttoo  ggrrooww  ((DDuuaannjjiiee,,  eett  aall..,,  22000022))..TTaaxx  ccoolllleecctteedd  bbyy  ggoovveerrnnmmeennttss  ddeeppeennddss  oonn  

ttaaxxppaayyeerrss’’  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee  wwhheerreebbyy  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss  ffuullffiill  tthheeiirr  ttaaxx  oobblliiggaattiioonn  ffrreeeellyy  aanndd  

ccoommpplleetteellyy..  HHoowweevveerr,,  ddeevveellooppiinngg  eeccoonnoommiieess  ffaaccee  cchhaalllleennggeess  ooff  rraaiissiinngg  ssuuffffiicciieenntt  ttaaxx  rreevveennuuee  

ttoo  ffiinnaannccee  tthhee  eevveerr  iinnccrreeaassiinngg  ppuubblliicc  eexxppeennddiittuurreess  dduuee  ttoo  nnoonnccoommpplliiaannccee  aammoonnggsstt  tthhee  

ttaaxxppaayyeerrss  ((MMaarrttii,,  22001100))..  

CCoouunnttrriieess  iinn  tthhee  SSuubb--SSaahhaarraann  AAffrriiccaa  llaacckk  ooff  ssuuffffiicciieenntt  rreevveennuuee  wwhhiicchh  rreessuullttss  iinn  llaarrggee  bbuuddggeett  

ddeeffiicciittss..  EExxcceepptt  wwhheenn  sshhoorrtt--tteerrmm  ffiissccaall  ssttiimmuulluuss  mmaayy  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aapppprroopprriiaattee  ffoorr  



2     

mmaaccrrooeeccoonnoommiicc  rreeaassoonnss,,  ddeeffiicciittss  ggeenneerraallllyy  lleeaadd  iinnttoo  uunnddeessiirraabbllee  mmaaccrrooeeccoonnoommiicc  

ccoonnsseeqquueenncceess  ssuucchh  aass  ccrroowwddiinngg  oouutt  pprriivvaattee  iinnvveessttmmeenntt  aanndd  iinnccrreeaassiinngg  iinnffllaattiioonn..    PPrreevveennttiinngg  

ddeeffiicciittss  rreeqquuiirreess  ggoooodd  ccoonnttrrooll  oovveerr  bbootthh  tthhee  eexxppeennddiittuurree  aanndd  rreevveennuuee  ssiiddeess  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt..    

TThhee  lleeggiissllaatteedd  bbuuddggeett  mmuusstt  bbee  ssttrruuccttuurreedd  eeaacchh  yyeeaarr  ttoo  ooppeerraattee  ssttrriiccttllyy  wwiitthhiinn  eessttiimmaatteess  ooff  

lliikkeellyy  rreevveennuuee  rreecceeiippttss..  HHoowweevveerr  ffoorr  lloonngg  tteerrmm  bbaassiiss  eeffffeeccttiivvee  ttaaxx  ssttrraatteeggiieess  mmuusstt  bbee  

iiddeennttiiffiieedd  aanndd  iimmpplleemmeenntteedd  sswwiiffttllyy  ((JJaammeess,,  22000088))..TThheerree  iiss  nneeeedd  ffoorr  aapppprroopprriiaattee  ttaaxx  ssyysstteemmss  

wwiitthh  eexxppaannddeedd  ttaaxx  bbaassee  aanndd  iimmpprroovveedd  ccoommpplliiaannccee  wwhhiicchh  ccaann  hhaarrnneessss  ttaaxx  rreevveennuuee  ((PPffiisstteerr,,  

22000099))..  IInn  mmaannyy  eeccoonnoommiieess  iinn  tthhee  wwoorrlldd,,  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm--ssiizzeedd  eenntteerrpprriisseess  ((SSMMEEss))  hhaavvee  

eemmeerrggeedd  aass  tthhee  ppootteennttiiaall  aanndd  uunneexxppllooiitteedd  ttaaxx  rreevveennuuee  ttoo  aaddddrreessss  bbeeddeevviilliinngg  ffiissccaall  ddeeffiicciittss  

((LLooeepprriicckk  &&  EEnnggeellsscchhaallkk,,  22001111))..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  WWoorrlldd  BBaannkk  ((22000077)),,  SSMMEE  iinncclluuddeess  tthhoossee  eenntteerrpprriisseess  tthhaatt  aarree  eeiitthheerr  aa  ffoorrmmaallllyy  

rreeggiisstteerreedd  bbuussiinneessss,,  wwiitthh  aann  aannnnuuaall  ttuurrnnoovveerr  ooff  bbeettwweeeenn  KKeennyyaa  SShhiilllliinnggss  88  ttoo  110000  mmiilllliioonn,,  

wwiitthh  aann  aasssseett  bbaassee  ooff  aatt  lleeaasstt  KKeennyyaa  SShhiilllliinnggss  44  mmiilllliioonn  oorr  eemmppllooyy  bbeettwweeeenn  55  ttoo  115500  

eemmppllooyyeeeess..  WWhhiillee  iinn  KKeennyyaa,,  tthhee  SSeessssiioonnaall  PPaappeerr  NNoo..  33  ooff  22000044,,  SSMMEEss  aass  aann  eenntteerrpprriissee  wwiitthh  

bbeettwweeeenn  11  ttoo  5500  eemmppllooyyeeeess  aanndd  tthhee  SSMMEE  bbiillll  22001111  ddeeffiinnee  MMSSEEss  bbaasseedd  oonn  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  

ppeeooppllee//eemmppllooyyeeeess  aanndd  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  aannnnuuaall  ttuurrnnoovveerr..    

TThhee  SSMMEEss  aaccccoouunnttss  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  3355--5500  ppeerr  cceenntt  ooff  gglloobbaall  GGrroossss  DDoommeessttiicc  PPrroodduuccttss..  SSMMEEss  

aarree  tthhee  ddoommiinnaanntt  aanndd  vvaasstt  mmaajjoorriittyy  ooff  ffiirrmmss  iinn  mmaannyy  eeccoonnoommiieess  iinn  tthhee  wwoorrlldd  ((VVeenntteerr  &&  

CClleerrccqq,,  22000077))  ffoorr  iinnssttaannccee  oonn  aavveerraaggee  oovveerr  9900%%  ooff  tthhee  eenntteerrpprriisseess  iinn  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess  

lliikkee  iinn  AAffrriiccaa..  SSMMEEss  ppllaayy  vviittaall  rroollee  iinn  ccoonnttrriibbuuttiinngg  ttoowwaarrddss  eeccoonnoommiicc  ddeevveellooppmmeenntt,,  iinnccrreeaassee  

hhoouusseehhoolldd  iinnccoommee  aanndd  ccrreeaattee  jjoobbss  aammoonngg  ((CCyynntthhiiaa,,  eett  aall..,,  22000099))..  
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IInn  EEuurrooppee,,  9999..88  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  bbuussiinneessss  eenntteerrpprriisseess  aarree  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm--ssiizzeedd  eenntteerrpprriisseess  

tthhaatt  eemmppllooyy  ttwwoo  tthhiirrddss  ooff  tthhee  ttoottaall  wwoorrkkffoorrccee  ((CCyynntthhiiaa,,  eett  aall..,,  22000099))..  SSmmaallll  bbuussiinneesssseess  ppllaayy  aa  

ssiimmiillaarr  rroollee  oonn  tthhee  AAffrriiccaann  ccoonnttiinneenntt..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iinn  22000033  iinn  NNiiggeerriiaa,,  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess  wweerree  

rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  9955  ppeerr  cceenntt  ooff  ffoorrmmaall  mmaannuuffaaccttuurriinngg  aaccttiivviittyy..  IInn  GGhhaannaa  7700  ppeerr  cceenntt  ooff  tthhee  

bbuussiinneessss  ffiirrmmss  aarree  mmiiccrrooeenntteerrpprriisseess  wwiitthh  lleessss  tthhaann  ffiivvee  eemmppllooyyeeeess  aanndd  aapppprrooxxiimmaatteellyy  7700  ppeerr  

cceenntt  ooff  tthhee  GGhhaannaaiiaann  wwoorrkkffoorrccee  iiss  eemmppllooyyeedd  iinn  SSMMEEss  sseeccttoorr..  TThhiiss  sseeccttoorr  aaccccoouunnttss  ffoorr  7755%%  ooff  

tthhee  ttoottaall  eemmppllooyymmeenntt  iinn  KKeennyyaa  wwhhiillee  ccoonnttrriibbuuttiinngg  1188..44  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy’’ss  GGrroossss  

DDoommeessttiicc  PPrroodduucctt  ((GGDDPP)),,  tthhee  sseeccttoorr  hhaass  iiddeennttiiffiieedd  ttoo  bbee  ddrriivveerr  ooff  vviissiioonn  22003300  ((WWoorrlldd  BBaannkk,,  

22000077bb))..  

SSMMEEss  aarree  ccoommmmoonnllyy  cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  uunncceerrttaaiinnttyy,,  iinnnnoovvaattiioonn  aanndd  eevvoolluuttiioonn  ffoorr  iinnssttaannccee  iinn  

NNiiggeerriiaa  aarree  uussuuaallllyy  ssmmaallll,,  oowwnneerr  oorr  ffaammiillyy  mmaannaaggeedd  bbuussiinneessss  ooffffeerriinngg  bbaassiicc  ggooooddss  aanndd  

sseerrvviicceess,,  wwhhiicchh  tteenndd  ttoo  llaacckk  oorrggaanniizzaattiioonnaall  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  ssttrruuccttuurreess  wwiitthh  tthhee  uurrbbaann  oonneess  

tteennddiinngg  ttoo  bbee  mmoorree  ssttrruuccttuurraall  tthhaann  tthheeiirr  rruurraall  ccoouunntteerrppaarrttss..  SSMMEEss  aarree  mmoossttllyy  ssoollee  

pprroopprriieettoorrsshhiippss  oorr  ppaarrttnneerrsshhiippss  aalltthhoouugghh  oonn  tthhee  ssuurrffaaccee,,  tthheeyy  mmaayy  bbee  rreeggiisstteerreedd  aass  LLiimmiitteedd  

LLiiaabbiilliittyy  CCoommppaanniieess  aass  ssuucchh  tthheeyy  aarree  uussuuaallllyy  nnoott  sseeppaarraattee  lleeggaall  eennttiittiieess..  OOlloorruunnsshhoollaa  ((22000033))  

eexxppllaaiinnss  tthhaatt  tthhiiss  oowwnneerrsshhiipp  ssttyyllee  hhaass  lleedd  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  ttoo  hhaavvee  aa  ssiimmppllee  

mmaannaaggeemmeenntt  ssttrruuccttuurree  ccoommppoouunnddeedd  ffeeww  nnuummbbeerrss  ooff  eemmppllooyyeeeess  aanndd  tthhee  oowwnneerrss’’  llooww  lleevveell  ooff  

eedduuccaattiioonn..  SSiinnccee  tthheerree  iiss  nnoo  lleeggaall  ppeerrssoonnaalliittyy  bbeettwweeeenn  tthhee  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriissee  aanndd  

iittss  oowwnneerrss,,  iitt  mmeeaannss  tthhee  lliiffeessppaann  ooff  tthhee  eenntteerrpprriissee  iiss  ddeeppeennddeenntt  oonn  tthhee  lliiffeessppaann  ooff  iittss  oowwnneerrss  

tthhaatt  iiss  tthheerree  iiss  nnoo  ppeerrppeettuuaall  ccoonnttiinnuuiittyy..      

TThhee  pprroodduuccttiioonn  pprroocceessss  ooff  tthhee  SSMMEEss  iiss  llaabboouurr  iinntteennssiivvee,,  wwiitthh  rraaww  mmaatteerriiaallss  llooccaallllyy  ssoouurrcceedd;;  

sseerrvvee  aass  ssuupppplliieerrss  ttoo  llaarrggee  eessttaabblliisshheedd  eenntteerrpprriisseess..  TThheeiirr  mmaannaaggeemmeenntt  ddeecciissiioonn  bbeeiinngg  
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ssuubbjjeeccttiivvee  ssiinnccee  tthheeyy  aarree  mmaannaaggeedd  aanndd  ccoonnttrroolllleedd  bbyy  tthhee  ssaammee  iinnddiivviidduuaall  aanndd  tthhee  eemmppllooyyeeee--

eemmppllooyyeerr  rreellaattiioonnsshhiipp  ffoouunndd  iinn  mmoosstt  SSMMEEss  iiss  pprreeddoommiinnaannttllyy  iinnffoorrmmaall..  FFuurrtthheerr  SSMMEEss  vvaarryy  iinn  

ssiizzeess  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ffoorrmm;;  ssiizzeess  vvaarryyiinngg  ffrroomm  ssmmaallll  rreettaaiill  oouuttlleettss  ttoo  hhiigghhllyy  ppaaiidd  

pprrooffeessssiioonnaallss,,  aanndd  ssuubbssttaannttiiaall  mmaannuuffaaccttuurriinngg  eenntteerrpprriisseess  aanndd  wwhhiillee  ffoorrmmss  vvaarryy  ffrroomm  ssoollee  

pprroopprriieettoorrsshhiippss  ((wwiitthh  oorr  wwiitthhoouutt  eemmppllooyyeeeess)),,  ssmmaallll  ccoorrppoorraattiioonnss  ((ppuubblliicc  oorr  pprriivvaattee)),,  

pprrooffeessssiioonnaallss  aanndd  ppaarrttnneerrsshhiippss..  TThhee  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  SSMMEEss  uussuuaallllyy  mmaakkee  ttoo  ttaaxx  rreevveennuuee  aarree  

lloowweerr  tthhaann  iittss  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  ttoo  oouuttppuutt  aanndd  eemmppllooyymmeenntt  ((IInntteerrnnaattiioonnaall  TTaaxx  DDiiaalloogguuee,,  22000077))..  

LLiikkee  ootthheerr  pprrooffiitt  ggeenneerraattiinngg  eennttiittiieess,,  SSMMEEss  aarree  aallssoo  eexxppeecctteedd  ttoo  ppaayy  tthheeiirr  ttaaxxeess,,  bbuutt  hhoowweevveerr,,  

tthhee  ccoonncceerrnn  iiss  hhooww  mmuucchh  ttaaxx  sshhoouulldd  tthheeyy  bbee  lleevviieedd..  SSMMEEss  aarree  vvoollaattiillee  eessttaabblliisshhmmeennttss  tthhaatt  

nneeeedd  ssppeecciiaall  ttrreeaattmmeenntt..  MMoosstt  ooff  tthheemm  rreemmaaiinn  iinn  tthhee  iinnffoorrmmaall  sseeccttoorr  bbeeccaauussee  tthheeyy  ffeeeell  tthhee  ccoosstt  

ooff  ccoommpplliiaannccee  iiss  ttoooo  hhiigghh..  AAnndd  aa  ccoonnssiiddeerraabbllee  nnuummbbeerr  ooff  tthhoossee  wwhhoo  ppaayy  oonnllyy  ddoo  ssoo  bbeeccaauussee  

tthheeyy  aarree  ccooeerrcceedd  bbyy  tthhee  aauutthhoorriittiieess..    SSiinnccee  tthhee  iinnddiivviidduuaall  SSMMEE  ppaayyss  aa  vveerryy  ssmmaallll  aammoouunntt  ooff  

ttaaxx  ccoommppaarreedd  wwhhaatt  tthhee  llaarrggeerr  eessttaabblliisshhmmeenntt  wwoouulldd  ppaayy,,  ttaaxx  aauutthhoorriittiieess  tteenndd  ggiivvee  tthhee  llaarrggeerr  

ccoorrppoorraattiioonnss  mmoorree  aatttteennttiioonn..  TThhiiss  mmeeaannss  aa  ggoooodd  nnuummbbeerr  ooff  SSMMEEss  ggeett  aawwaayy  wwiitthh  nnoott  ppaayyiinngg  

tthheeiirr  ttaaxxeess  hheennccee  rreevveennuuee  tthhaatt  wwoouulldd  ootthheerrwwiissee  hhaavvee  bbeeeenn  iinnvveesstteedd  iinn  ddeevveellooppmmeenntt  pprroojjeeccttss  

tthhaatt  wwiillll  eenndd  uupp  bbeeiinngg  ooff  bbeenneeffiitt  eevveenn  ttoo  tthhee  SSMMEEss  iiss  lloosstt..  TThhiiss  tthheerreeffoorree  iiss  aa  ssiittuuaattiioonn  tthhaatt  

nneeeeddss  ttoo  bbee  ccoorrrreecctteedd  ggiivveenn  tthhaatt  tthheeiirr  oovveerraallll  ttaaxx  rreevveennuuee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  hhaarrddllyy  ggooeess  bbeeyyoonndd  

ffiivvee  ppeerr  cceenntt  ooff  ttoottaall  ttaaxx  ccoolllleeccttiioonn  ((MMuuttuuaa,,  22001111))..  TThheeyy  aarree  ccoommmmoonnllyy  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  hhaarrdd  ttoo  

ttaaxx  ttaaxxppaayyeerrss  cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  llooww  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  wwhhiicchh  ccaann  bbee  eeiitthheerr  bbyy  iiggnnoorraannccee  oorr  bbyy  

iinntteenntt  ((OOEECCDD,,  22001122))..  

TThhee  ccoonncceeppttss  ooff  bbeehhaavviioorraall  iinnssiigghhttss  iiss  aann  eemmeerrggiinngg  aarreeaa  iinn  aann  aatttteemmpptt  ttoo  eexxppllaaiinn  ttaaxxppaayyeerrss’’  

ccoommpplliiaannccee  mmoorree  ssoo  ooff  tthhee  SSMMEEss..  TThhee  ffuunnccttiioonnss  ooff  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ddeeppeenndd  ttoo  ssoommee  eexxtteenntt  

oonn  tthhee  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee  ooff  ttaaxxppaayyeerrss  bbaasseedd  oonn  sseellff--aasssseessssmmeenntt..  IInn  tthhiiss  ccoonntteexxtt,,  tthheerree  iiss  
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cclleeaarrllyy  ppootteennttiiaall  ttoo  iinnfflluueennccee  bbeehhaavviioouurr  ttoo  iimmpprroovvee  ccoommpplliiaannccee  bbyy  uunnddeerrssttaannddiinngg  wwhhyy  

ttaaxxppaayyeerrss  aarree  ccoommpplliiaanntt  oorr  nnoott..  TThhiiss  ccaann  iinnffoorrmm  tthhee  wwoorrkk  ooff  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonnss  aaccrroossss  rraannggee  

ooff  tthheeiirr  ffuunnccttiioonnss  iinn  rreeggaarrddss  ttoo  rreeccoorrdd  kkeeeeppiinngg,,  sseeeekkiinngg  aaddvviiccee  ooff  ttaaxx  eexxppeerrttss  aanndd  iinnfflluueennccee  ooff  

ootthheerr  bbuussiinneessss  ((BBooaammee,,  22000099))..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  OOEECCDD  ((22001122))  aa  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee  iiss  ppoossssiibbllee  ffrroomm  tthhee  

SSMMEEss  iiff  tthheerree  aarree  ssiimmpplliiffiieedd  ttaaxx  llaawwss  aanndd  pprrooppeerr  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonnss..  TThhee  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

mmuusstt  ffaacciilliittaattee  ccoommpplliiaannccee  wwhhiicchh  rreeqquuiirreess  mmaakkiinngg  ssuurree  tthhaatt  tthhoossee  wwhhoo  sshhoouulldd  bbee  iinn  tthhee  

ssyysstteemm  aarree  iinn  tthhee  ssyysstteemm  aanndd  tthhaatt  tthheeyy  ccoommppllyy  wwiitthh  tthhee  ttaaxx  rreeqquuiirreemmeennttss..  FFiirrsstt,,  iiff  ttaaxxppaayyeerrss  

aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  rreeggiisstteerr,,  tthhee  rreeggiissttrraattiioonn  pprroocceessss  sshhoouulldd  bbee  aass  eeaassyy  aass  ppoossssiibbllee..    SSyysstteemmss  mmuusstt  

bbee  iinn  ppllaaccee  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthhoossee  wwhhoo  ddoo  nnoott  rreeggiisstteerr  vvoolluunnttaarriillyy..    TTaaxx  aauutthhoorriittiieess  sshhoouulldd  aaddoopptt  aann  

aapppprroopprriiaattee  uunniiqquuee  ttaaxxppaayyeerr  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ssyysstteemm  ttoo  ffaacciilliittaattee  ccoommpplliiaannccee  aanndd  eennffoorrcceemmeenntt..  

SSeeccoonndd,,  ttaaxx  aauutthhoorriittiieess  nneeeedd  aa  pprroocceessss  ffoorr  ddeetteerrmmiinniinngg  ttaaxx  lliiaabbiilliittiieess  bbyy  eeiitthheerr  

aaddmmiinniissttrraattiivveellyy  oorr  bbyy  ssoommee  sseellff--aasssseessssmmeenntt  pprroocceedduurree..  

TTaaxx  rreeffoorrmmss  aaiimmss  ttoo  eennhhaannccee  ccoommpplliiaannccee  aanndd  ccrreeaattee  ppuubblliicc  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  tthhee  ffaaiirrnneessss  ooff  tthhee  

ttaaxx  llaawwss  hheennccee  iimmppaaccttiinngg  ppoossiittiivveellyy  oonn  ccoommpplliiaanntt  bbuussiinneesssseess..  SSMMEEss’’  ttaaxx  rreeffoorrmmss  ssppeecciiffiiccaallllyy  

iinncclluuddee  eennaaccttiinngg  ssppeecciiaall  ttyyppee  ooff  ttaaxx  rreeggiimmee  wwhhiicchh  iiss  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  tthhee  nnoorrmmaall  ttaaxx  rreeggiimmeess  

ffoorr  llaarrggee  eenntteerrpprriisseess  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmmss..  TThhee  ssppeecciiaall  ttaaxx  rreeggiimmeess  ffoorr  tthhee  SSMMEEss  

iinncclluuddeess  ggrraannttiinngg  ooff  ttaaxx  eexxeemmppttiioonn  aass  iinncceennttiivveess  ffoorr  iinnssttaannccee  iinn  IInnddiiaa  wwhheerree  aaggrriiccuullttuurree  iiss  

eexxeemmpptteedd  ffrroomm  tthhee  iinnccoommee  ttaaxx  ((AArraacchhii  &&SSaannttoorroo  22000077))..SSMMEEss  aarree  ttaaxxeedd  uunnddeerr  pprreessuummppttiivvee  

ttaaxx  lliikkee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  bbaasseedd  oonn  aa  ppeerrcceennttaaggee  ooff  ggrroossss  oorr  aaddjjuusstteedd  nneett  iinnccoommee  ooff  tthhee  eenntteerrpprriisseess  

oorr  pprrooggrreessssiivvee  bbaasseedd  oonn  SSMMEEss’’  sseeccttoorrss..  TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  hhaavvee  bbeeeenn  uusseedd  UUkkrraaiinnee  aanndd  BBoolliivviiaa  

bbaasseedd  oonn  aa  ssttaannddaarrdd  ffllaatt  rraattee  ttaaxx  oonn  ssaalleess  lleessss  lliimmiitteedd  eexxppeennsseess  aanndd  iinn  UUggaannddaa  wwhheerree  aallll  
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iinndduussttrriieess  wwiitthh  aannnnuuaall  ttuurrnnoovveerr  aabboovvee  aa  ggiivveenn  lliimmiitt  aarree  ttaaxxeedd  aatt  aa  ffiixxeedd  ppeerrcceennttaaggee  ((MMaassiinnddee,,  

22001122))..  

IInn  EEggyypptt,,  SSMMEEss  aarree  ttaaxxeedd  uunnddeerr  aa  uunniiffoorrmm  ttaaxx  ((oorr  ppaatteenntt))  oonn  aass  bbuussiinneessss  sseeggmmeenntt  iirrrreessppeeccttiivvee  

ooff  tthhee  ssiizzee  oorr  ttuurrnnoovveerr  ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall  eenntteerrpprriissee  oorr  iinnddiiccaattoorr  bbaasseedd  ssyysstteemmss  wwhhiicchh  uussee  

eexxtteerrnnaall  iinnddiiccaattoorrss  aass  pprrooxxyy  ffoorr  bbuussiinneessss  iinnccoommee  ((aallssoo  uusseedd  iinn  IIttaallyy,,  SSppaaiinn,,  aanndd  AArrggeennttiinnaa))  

((IIFFCC,,  22000077))..  FFuurrtthheerr,,  ttaaxxaattiioonn  ooff  SSMMEEss  ccaann  bbee  bbaasseedd  oonn  aaggrreeeemmeenntt  bbeettwweeeenn  ttaaxxppaayyeerr  aanndd  tthhee  

ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  aass  uusseedd  iinn  SSyyrriiaa  ((OOEECCDD,,  22001122))..  HHoowweevveerr,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  MMaaggee,,  ((22001111))  

ddeessppiittee  tthheessee  SSMMEEss  ttaaxx  rreeffoorrmmss,,  mmoosstt  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess  wwhheerree  SSMMEEss  sseeccttoorr  aaccccoouunntt  ffoorr  

ssuucchh  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  ppeerrcceennttaaggee  ooff  GGDDPP  ((aavveerraaggee  4411%%))  ccoonnttiinnuuee  ttoo  bbee  ttaaxx  nnoonn--ccoommpplliiaanntt..  

TTaaxx  ccoommpplliiaannccee  ccoovveerrss  ffuullffiilllliinngg  aallll  ttaaxx  oobblliiggaattiioonnss  aass  ssppeecciiffiieedd  bbyy  tthhee  llaaww  ffrreeeellyy  aanndd  

ccoommpplleetteellyy..  SSMMEEss  ccoonnssttiittuuttee  uunnttaappppeedd  rreevveennuuee  ppootteennttiiaall  aanndd  aann  uunneevveenn  ppllaayyiinngg  ffiieelldd  iinn  mmaannyy  

ccoouunnttrriieess  ((IInntteerrnnaattiioonnaall  TTaaxx  DDiiaalloogguuee,,  22000077))  aass  ssuucchh  tthheeyy  nneeeedd  ttoo  bbee  ccaappttuurreedd  bbyy  tthhee  ttaaxx  nneett..  

HHoowweevveerr,,  tthhoouugghh  lleeggiissllaattiioonnss  aarree  nneecceessssaarryy  rreegguullaattoorr  ffoorr  pprrootteeccttiioonn  ooff  tthhee  bbuussiinneessss  

eennvviirroonnmmeenntt  aanndd  sseeccuurriittyy  ooff  tthhee  eeccoonnoommiicc  aaggeennttss,,  ffoorr  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  tthhee  nneecceessssaarryy  ssoocciiaall  

sseeccuurriittyy  rreegguullaattiioonnss,,  tthheeyy  mmaayy  aallssoo  hhaammppeerr  ccoommpplliiaannccee  aanndd  tthhee  ggrroowwtthh  ooff  bbuussiinneessss  tthhrroouugghh  

aaddddiittiioonnaall  eexxppeennddiittuurreess  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  oobbssttaacclleess..  SShhaahhrrooooddii,,  ((22001100))  ssttaatteedd  tthhaatt  ffoorr  aa  ttaaxx  

ssyysstteemm  ttoo  bbee  eeffffiicciieenntt,,  tthhee  ttaaxx  ppoolliiccyy  nneeeeddss  ttoo  bbee  ddeessiiggnneedd  ssuucchh  tthhaatt  tthhee  ttaaxx  rraatteess  aarree  

aapppprroopprriiaattee  aanndd  rraattiioonnaall,,  tthhee  eexxeemmppttiioonnss  aarree  lloowweerr  iinn  aammoouunntt,,  tthhee  ttaaxx  ccoolllleeccttiioonn  oorrggaanniizzaattiioonn  

aarree  mmoorree  eeffffiicciieenntt,,  tthhee  ttaaxx  bbuurrddeenn  sshhoouulldd  bbee  lliigghhtteerr  aanndd  tthhee  ffiigghhtt  aaggaaiinnsstt  ccoorrrruuppttiioonn  aanndd  ttaaxx  

eevvaassiioonn  sshhoouulldd  bbee  mmuucchh  mmoorree  iinntteennssee..      

TTaaxx  ppoolliicciieess  ccaann  bbee  ddeessiiggnneedd  iinn  ssuucchh  aa  wwaayy  tthhaatt  tthheeyy  ddoo  nnoott  oonnllyy  ddiirreeccttllyy  aaffffeecctt  SSMMEEss  bbuutt  

aallssoo  iinnddiirreeccttllyy  ppuusshh  ffoorr  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee  aanndd  tthheeiirr  ggrroowwtthh..  YYaaoobbiinn  ((22000077)),,  eemmpphhaassiizzeedd  
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ddeeccllaarreedd  tthhaatt  ssppeecciiaall  ttaaxx  rreeggiimmeess  ffoorr  SSMMEEss  mmaayy  bbee  aapppprroopprriiaattee  ppoolliiccyy  iinnssttrruummeennttss  ffoorr  

mmiinniimmiizziinngg  tthhee  ccoosstt  ooff  ccoolllleeccttiioonn..  BBeeccaauussee  aawwaarreenneessss  ooff  tthhee  ddaannggeerrss  ooff  iinnaaddeeqquuaattee  ttaaxxaattiioonn  

ooff  SSMMEEss  hhaass  ggrroowwnn  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  ppootteennttiiaall  ooff  uunneevveenn  ttaaxx  eennffoorrcceemmeenntt  ttoo  ccaauussee  ddiissttoorrttiioonnss  

ooff  ccoommppeettiittiioonn,,  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee  bbyy  llaarrggeerr  eenntteerrpprriisseess  aanndd  bbyy  wwaaggee  eeaarrnneerrss,,  

((IInntteerrnnaattiioonnaall  TTaaxx  DDiiaalloogguuee,,  22000077)),,  ggoovveerrnnmmeenntt  iinntteerrvveennttiioonn  sshhoouulldd  hheellpp  mmaaiinnttaaiinn  bbaallaannccee  

wwhhiillee  eennssuurriinngg  tthhaatt  ccoouunnttrriieess  eexxppllooiitt  tthhee  ssoocciiaall  bbeenneeffiittss  ffrroomm  ggrreeaatteerr  ccoommppeettiittiioonn  aanndd  

eennttrreepprreenneeuurrsshhiipp..  SSMMEEss  ttaaxxaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  ssiimmppllee,,  ccoonnssiisstteenntt  aanndd  pprreeddiiccttaabbllee  sshhoouulldd  ttoo  

lloowweerr  ccoommpplliiaannccee  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ccoossttss,,  aanndd  hheennccee  rreedduuccee  uunncceerrttaaiinnttyy  ffaacceedd  bbyy  ttaaxxppaayyeerrss  

aass  wweellll  aass  iimmpprroovvee  tthhee  lleevveellss  ooff  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee  ((KKaassiippiillllaaii,,  22000055))  

11..11..  SSMMEEss  aanndd  TTaaxxaattiioonn  iinn  KKeennyyaa  

TThhee  mmaajjoorr  ttaaxx  rreeffoorrmmss  iinn  KKeennyyaa  ssttaarrtteedd  ffrroomm  mmiidd  11998800ss  uunnddeerr  ttaaxx  mmooddeerrnniizzaattiioonn  pprrooggrraammss  

((TTMMPP))  ssiinnccee  bbeettwweeeenn  bbeeffoorree  11998800ss  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  iinnccuurrrreedd  mmiinniimmaall  ffiissccaall  ddeeffiicciittss  aanndd  aabbllee  

ttoo  ccoonnttaaiinn  iittss  eexxppeennddiittuurree  wwiitthhiinn  tthhee  rreeccuurrrreenntt  rreevveennuuee  lliimmiittss  ((MMuurriiiitthhii  &&MMooyyii,,  22000033))..  TThhee  

aaiimm  ooff  TTMMPP  wwaass  ttoo  eennhhaannccee  ssaavviinngg  aanndd  iinnvveessttmmeenntt,,  eennhhaannccee  eeqquuiittyy,,  iinnccrreeaassee  oonn  ccoommpplliiaannccee  

tthhrroouugghh  llooww  aanndd  rraattiioonnaalliizzeedd  ttaaxx  rraatteess,,  wwiiddeerr  ttaaxx  bbaasseess  aanndd  iimmpprroovvee  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  bbyy  

sseeaalliinngg  lleeaakkaaggee  lloooopphhoolleess  ((MMooyyii  &&RRoonnggee,,  22000066))..  TThhee  rraattiioonnaallee  ffoorr  ffoorrmmiinngg  KKRRAA  iinn  11999955  

wwaass  aarrttiiccuullaatteedd  uunnddeerr  TTMMPP  ttoo  iimmpprroovvee  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  iimmpplleemmeenntt  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

rreeffoorrmmss  iinn  oorrddeerr  ttoo  mmooddeerrnniizzee  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ((KKaarriinnggii  &&WWaannjjaallaa,,  22000055))..  

TThhee  nneexxtt  pphhaassee  iinn  ttaaxx  ppoolliicciieess  cchhaannggeess  uunnddeerr  NNAARRCC  ggoovveerrnnmmeenntt  ((22000033--22000088))  aanndd  ccooaalliittiioonn  

ggoovveerrnnmmeenntt  ((22000088--22001122))  ffrroomm  22000033//0044  ttoo  22000088//22000099,,  ssoo  ffaarr  hhaavvee  eevvoollvveedd  aarroouunndd  oonn  

eennssuurriinngg  eeqquuiittyy,,  ffuurrtthheerr  wwiiddeenniinngg  ooff  ttaaxx  bbaassee,,  pprroommoottee  iinnccrreeaassee  iinnvveessttmmeenntt  aanndd  rreedduuccee  

ccoommpplliiaannccee  ccoossttss..  TThhee  cchhaannggee  iinncclluuddeess  iinnccrreeaassee  ooff  ppeerrssoonnaall  rreelliieeff  bbyy  tteenn  ppeerrcceenntt  iinn  



8     

22000044//0055aanndd  tthhrreesshhoolldd  ttuurrnnoovveerr  ffoorr  VVAATT  ffrroomm  KKsshhss..  33  mmiilllliioonn  ttoo  KKsshhss..  55  mmiilllliioonn  ffrroomm  1166
tthh

  

JJuunnee  22000066..  AAnn  aammnneessttyy  iinn  22000044//0055  oonn  ffiinneess,,  ppeennaallttiieess  aanndd  iinntteerreesstt  oonn  ttaaxx  aarrrreeaarrss  pprriioorr  ttoo  1111  

JJuunnee  22000044,,  wwhheerreebbyy  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss  wweerree  rreeqquuiirreedd  ttoo  ddiisscclloossee  aanndd  ppaayy  uunnddeerr--ppaaiidd  dduuttiieess  aanndd  

ttaaxxeess  bbyy  3311  DDeecceemmbbeerr  22000044  ((IIEEAA,,  22001122))..  

WWiitthh  eeffffeecctt  ffrroomm  11  JJaannuuaarryy  22000088  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  iinnttrroodduucceedd  aa  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ((TTooTT))  aatt  aa  ttaaxx  rraattee  

ooff  33  ppeerr  cceenntt  ooff  ggrroossss  rreecceeiippttss  iiss  aapppplliiccaabbllee  ffoorr  bbuussiinneesssseess  wwiitthh  aann  aannnnuuaall  ttuurrnnoovveerr  ooff  bbeellooww  

KKsshhss  55  mmiilllliioonn..  IInn  22000088//0099,,  tthhee  VVAATT  AAcctt  wwaass  aammeennddeedd  ttoo  eexxeemmpptt  ttaaxxppaayyeerrss  wwhhoo  aarree  ssuubbjjeecctt  

ttoo  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ((IIEEAA,,  22001122))..  TThhee  KKRRAA’’ss  ttaaxx  ffuunnccttiioonnss  wweerree  rreeoorrggaanniizzeedd  wwiitthh  IICCTT  ddrriivveenn  

ttoo  aaiidd  oonnlliinnee  sseellff--aasssseessssmmeenntt  aanndd  ttoo  bbeetttteerr  aalliiggnn  tthheemm  wwiitthh  tthhee  ootthheerr  ttaaxx  ppoolliiccyy  rreeffoorrmmss..  

FFuurrtthheerr  KKRRAA  ccoonnttiinnuueedd  eedduuccaattiinngg  aanndd  gguuiiddiinngg  ttaaxxppaayyeerrss  ttoo  sseettttllee  ttaaxxeess  tthhrroouugghh  bbaannkkss  aanndd  

nnoott  KKRRAA  ccoouunntteerrss  iinn  oorrddeerr  ttoo  rreedduuccee  rreevveennuuee  lleeaakkaaggeess  ((IIEEAA,,  22001122))..  

DDeessppiittee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  tthheerree  iiss  ccoonnssiiddeerraabbllee  rreevveennuuee  lleeaakkaaggee  wwiitthh  ccoonnttiinnuueedd  eexxiisstteennccee  ooff  

uunnttaaxxeedd  iinnffoorrmmaall  sseeccttoorr  eexxhhiibbiittiinngg  vvaarriieedd  ttaaxx  bbeehhaavviioorrss  rreellaattiivvee  ttoo  ffoorrmmaall  sseeccttoorr..  TThhee  

ttaaxxppaayyeerrss  bbeehhaavviioouurrss  lliikkee  nnoott  kkeeeeppiinngg  rreeccoorrddss,,  nneeggaattiivvee  aattttiittuuddeess  aanndd  iinnfflluueennccee  aammoonngg  tthhee  

SSMMEEss  ccoouulldd  hhaavvee  iimmppaacctt  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ((PPaarrlliiaammeennttaarryy  BBuuddggeett  OOffffiiccee,,  22001111))..  TThhee  

ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ttaarrggeetteedd  aann  aaddddiittiioonnaall  2200,,000000  ttaaxxppaayyeerr  aanndd  ccoolllleecctt  KKsshhss..  11  bbiilllliioonn  ffrroomm  tthhee  

SSMMEEss  iinn  tthhee  ffiirrsstt  yyeeaarr  22000088  bbuutt  iiss  yyeett  ttoo  bbee  aacchhiieevveedd..  IInn  tthhee  yyeeaarr  eennddiinngg  22000099,,  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  

ppeerrffoorrmmeedd  aatt  3311%%  wwiitthh  aa  ttoottaall  ooff  KKsshhss..  113366  MMiilllliioonn  aaggaaiinnsstt  aa  sseett  ttaarrggeett  ooff  KKsshhss..444422..    TThhee  

rreeccrruuiittmmeenntt  ttoottaalleedd  33,,551177  iinn  22000099//1100  aanndd  44,,779944  iinn  22001100//1111  wwhhiillee  ttoottaall  rreevveennuueess  ffoorr  22001100//1111  

wweerree  KKsshhss..  113300  mmiilllliioonn..  FFrroomm  TTaabbllee  11..11  tthhee  22001111//1122  ttaarrggeett  wwaass  KKsshhss..  114477  mmiilllliioonn  bbuutt  

hhoowweevveerr  KKsshhss..  114400  mmiilllliioonnwwaass  ccoolllleecctteedd..  
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TTaabbllee  11..  11::  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  CCoolllleeccttiioonn  iinn  KKsshhss  MMiilllliioonn  

FFiinnaanncciiaall  yyeeaarr  AAccttuuaall  ccoolllleeccttiioonn  TTaarrggeett  PPeerr  RRaattee  

22000077//22000088  2288  111111  2255%%  

22000088//22000099  113366  444411  3311%%  

22000099//22001100  111155  119988  5588%%  

22001100//22001111  112299..33  114433  9900%%  

22001111//22001122  114400  114499  9944%%  

SSoouurrccee::  KKeennyyaa  RReevveennuuee  AAuutthhoorriittyy  ((22001122))  

IInn  tthhee  yyeeaarr  22000088//0099,,  TTOOTT  ppeerrffoorrmmeedd  aatt  3311%%  wwiitthh  aa  ttoottaall  ooff  KKsshhss..  113366  MMiilllliioonn  aaggaaiinnsstt  aa  sseett  

ttaarrggeett  ooff  KKsshhss..444422  MMiilllliioonn  wwhhiillee  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000099//1100  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  wwaass  3311%%  wwhhiicchh  wwaass  

aabboovvee  aavveerraaggee  bbuutt  oonn  aa  ddeecclliinniinngg  ttrreenndd  ((IInnssttiittuuttee  ooff  EEccoonnoommiicc  AAffffaaiirrss,,  22001122))..  CCoommppaarreedd  wwiitthh  

tthhee  mmuunniicciippaall  ccoouunncciill’’ss  ddaattaa,,  tthheerree  aarree  mmoorree  bbuussiinneesssseess  tthhaatt  aarree  rreeggiisstteerreedd  iinn  tthhee  mmuunniicciippaall  

ccoouunncciillss  tthhaann  tthheerree  aarree  iinn  KKRRAA  ddaattaabbaassee..  WWhhiillee  aallssoo  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerrss  wwhhoo  aarree  

ccoommpplliiaanntt  iiss  oonnllyy  3399  %%((  223366))  aaggaaiinnsstt  aa  rreeggiisstteerreedd  SSMMEEss  ttoottaall  ooff  550055  ttaaxxppaayyeerrss  iinn  KKiissuummuu  ttaaxx  

ssttaattiioonn..  TThhee  eexxiisstteennccee  ooff  aa  ssiizzeeaabbllee  uunnddeerrggrroouunndd  eeccoonnoommyy  wwhhiicchh  hhaass  nnoott  bbeeeenn  ccaappttuurreedd  bbyy  

KKRRAA  iimmpplliieess  tthhaatt  iinnddeeeedd,,  tthheerree  iiss  rroooomm  ffoorr  KKRRAA  ttoo  eexxppaanndd  tthhee  ttaaxx  bbaassee  aanndd  iinnccrreeaassee  rreevveennuuee  

ccoolllleeccttiioonn  ((IIEEAA,,  22001122))..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  KKRRAA  ((22001122)),,  tthhee  TTooTT  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  ffrroomm  KKiissuummuu  ttaaxx  ssttaattiioonn  

ccoonnttrriibbuuttiioonn  KKsshhss..  88..99  mmiilllliioonn  wwhhiicchh  iiss  66  %%  ooff  tthhee  ttoottaall  TTooTT  rreevveennuuee  ccoolllleecctteedd  ffoorr  tthhee  yyeeaarr  

22001122..  WWhhiillee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ccoommpplliiaanntt  SSMMEEss’’  ssttaannddss  aatt  550055  TTooTT  ttaaxxppaayyeerrss  iinn  KKiissuummuu  ttaaxx  

ssttaattiioonn  wwhhiicchh  bbeellooww  tthhee  nnuummbbeerr  bbuussiinneesssseess  rreeggiisstteerreedd  wwiitthh  KKiissuummuu  mmuunniicciippaall..  AAllssoo  tthhee  

nnuummbbeerr  ooff  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerrss  wwhhoo  aarree  ccoommpplliiaanntt  iiss  oonnllyy  223366  aaggaaiinnsstt  aa  rreeggiisstteerreedd  SSMMEEss  ttoottaall  ooff  

550055  ttaaxxppaayyeerrss  iinn  KKiissuummuu  ttaaxx  ssttaattiioonn  ((KKRRAA,,  22001122))..  

FFuurrtthheerr  MMaaggee  ((22001111))  oonn  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  hhaass  ppllaacceedd  iinnaaddeeqquuaattee  aatttteennttiioonn  ttoowwaarrddss  tthhiiss  

sseeccttoorr  aanndd  wwhhiillee  tthhiiss  sseeccttoorr  hhaass  ccoonnttiinnuueedd  ttoo  rreeccoorrdd  ggrroowwtthh  yyeeaarrllyy  bbuutt  rreemmaaiinneedd  uunneexxppllooiitteedd..  

BBeettwweeeenn  22000022  aanndd  22000088  tthhee  sseeccttoorr  rroossee  ffrroomm  77..5588%%  iinn  22000022  ttoo  1166..6611%%  iinn  22000088  wwiitthh  
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ccoorrrreessppoonnddiinngg  iinnccrreeaassee  GGDDPP  ttaaxx  ppootteennttiiaall  ppeerrcceenntt  ffrroomm  22..5522%%  iinn  22000022  ttoo  77..6666%%  iinn  22000088..  

CCoonnsseeqquueennttllyy,,  eexxppaannddeedd  SSMMEEss’’  eeccoonnoommyy  hhaadd  iinnccrreeaasseedd  rreevveennuuee  ppootteennttiiaall  wwoorrtthh  KKsshhss..6633..55  

bbiilllliioonn  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000066,,  KKsshhss..6699..7733  bbiilllliioonn  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000077  aanndd  KKsshhss..7799..2277  bbiilllliioonn  iinn  tthhee  

yyeeaarr  22000088  ((IIEEAA,,  22001122))..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  MMaassiinnddee  ((22001122))  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  wwiillll  ccoonnttiinnuuee  lloossiinngg  rreevveennuuee  iinn  bbiilllliioonnss  ooff  

sshhiilllliinnggss  aanndd  ggiivveenn  tthhaatt  SSMMEEss  sseeccttoorr  ccoonnttiinnuueess  ttoo  ggrrooww  aanndd  lleevveell  ooff  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  rreemmaaiinnss  

llooww  mmaakkiinngg  iitt  ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ttoo  hhiitt  iittss  rreevveennuuee  ttaarrggeettss......  HHeennccee  iitt  iimmppoorrttaanntt  ttoo  

uunnddeerrssttaanndd  eeffffeeccttss  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  SSMMEEss  ccoommpplliiaannccee..  TThhiiss  ccrreeaatteess  tthhee  nneeeedd  ffoorr  aa  pprrooppeerr  ttaaxx  

rreeffoorrmmss  ccoommpplliiaannccee  ssttuuddyy  oonn  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa,,  uussiinngg  ccaassee  ooff  eenntteerrpprriisseess  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  

SSppeecciiffiiccaallllyy,,  tthhiiss  ssttuuddyy  wwiillll  eessttaabblliisshh  hhooww  TTooTT,,  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss  ttaaxx  

bbeehhaavviioouurrss  aaffffeecctt  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  ooppeerraattiinngg  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn  aanndd  ddeevveelloopp  ssttrraatteeggiieess  

tthhaatt  wwiillll  iimmpprroovvee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  aammoonngg  tthhee  SSMMEEss  mmaakkee  ppoolliiccyy  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  bbaasseedd  oonn  

tthheessee  ffiinnddiinnggss..  

11..22..  SSttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  PPrroobblleemm  

MMaannyy  ttaaxx  ssyysstteemmss  wwoorrllddwwiiddee  hhaavvee  uunnddeerrggoonnee  cchhaannggeess  aaiimmeedd  aatt  eexxppaannddiinngg  tthhee  ttaaxx  bbaassee    aanndd  

hhaarrnneessss  mmoorree  ttaaxx  rreevveennuueess  ffoorr  ppuubblliicc  ffiinnaannccee  ((MMooyyii  &&  RRoonnggee,,  22000066;;  OOEECCDD,,  22001122))..  SSMMEEss  

aaccccoouunnttss  9900  ppeerr  cceenntt  ooff  tthhee  rreeggiisstteerreedd  eenntteerrpprriisseess  aanndd  ccoonnttrriibbuuttee  3355--5500  ppeerrcceenntt  gglloobbaall  GGDDPP  

hhaavvee  eemmeerrggeedd  aass  aa  nneeww  cchhaalllleennggee  ttoo  ttaaxx  ssyysstteemmss  aass  tthheeiirr  ttaaxx  ccoonnttrriibbuuttiioonn  hhaarrddllyy  ggooeess  bbeeyyoonndd  

55  ppeerr  cceenntt  ((OOEECCDD,,  22001122))..  KKeennyyaann  GGoovveerrnnmmeenntt  eennaacctteedd  ttaaxx  rreeffoorrmmss  lliikkee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aanndd  

KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ttoo  bbrriinngg  tthhee  SSMMEEss  sseeccttoorr  iinnttoo  ttaaxxaattiioonn  iinnttoo  ttaaxx  bbrraacckkeett..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  

KKeennyyaa  PPaarrlliiaammeennttaarryy  BBuuddggeett  OOffffiiccee  ((22001111))  SSMMEEss  mmaakkee  uupp  ooff  9988%%  ooff  aallll  rreeggiisstteerreedd  

bbuussiinneesssseess  iinn  KKeennyyaa,,  ccoonnttrriibbuuttee3344..33  ppeerr  cceenntt  ttoo  GGDDPP,,  aanndd  wwiitthh  ttaaxx  ppootteennttiiaall  ooff  KKeennyyaa  

sshhiilllliinngg  7799  bbiilllliioonn  bbuutt  aaccttuuaall  ccoolllleeccttiioonn  iiss  lleessss  tthhaann  oonnee  bbiilllliioonn..  TThhee  SSMMEEss’’  hhaavvee  ccoonnttiinnuueedd  ttoo  
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bbee  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  ((MMaaggee,,  22001122))..    

CClloouugghh  eett  aall..  ((22001144))  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  ttaaxx  rreevveennuuee  lloossss  iinn  KKeennyyaa  iinn  tthhee  yyeeaarr  22001133  wwaass  88..33  ppeerr  

cceenntt  ooff  tthhee  ttoottaall  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  mmoossttllyy  ffrroomm  tthhee  SSMMEEss..  TThhee  uunnccoolllleecctteedd  rreevveennuueess  wwhhiicchh  

bbeessiiddeess  iimmppaaccttiinngg  nneeggaattiivveellyy  oonn  ccoommpplliiaanntt  ttaaxxppaayyeerrss  aallssoo  ddeepprriivveedd  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  mmuucchh    

rreeqquuiirreedd  ffiinnaannccee  iinn  pprroovviissiioonn  ooff  iinnffrraassttrruuccttuurreess  ffoorr  eennaabblliinngg  bbuussiinneessss  ggrroowwtthh..  CCoonnsseeqquueennttllyy  

tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  hhaass  bbeeeenn  uunnddeerr--ccoolllleeccttiinngg  ttaaxx,,  ggiivveenn  tthhaatt  iitt  ffaaiilleedd  ttoo  aacchhiieevvee  iittss  ttaarrggeett  ffoorr  tthhee  

yyeeaarr  eennddiinngg  22001122  bbyy  KKsshhss..1100  bbiilllliioonn  ((IIEEAA,,  22001122))..  AAlltthhoouugghh  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  hhaass  

iimmpplleemmeenntteedd  ttaaxx  rreeffoorrmmss  mmeeaanntt  ttoo  iimmpprroovvee  ccoommpplliiaannccee,,  iitt  iiss  nnoott  yyeett  bbeeeenn  eessttaabblliisshheedd  aass  ttoo  

wwhheetthheerr  tthhee  ssaaiidd  rreeffoorrmmss  hhaavvee  aacchhiieevveedd  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  bbyy  SSMMEEss  aass  eennvviissaaggeedd  oorr  nnoott..  

TThhee  ssttuuddyy  bbyy  tthhee  IInnssttiittuuttee  ooff  EEccoonnoommiicc  AAffffaaiirrss  ((22001122))  ffooccuusseedd  oonn  tthhee  iinnffoorrmmaall  sseeccttoorr  aanndd  

ttaaxxaattiioonn..  AAllssoo  ssttuuddyy  bbyy  LLuummuummbbaa  eett  aall..  ((22001100))  ffooccuusseedd  oonn  ttaaxxppaayyeerrss’’  aattttiittuuddeess  aanndd  wwhhiillee  

MMaaggee  ((22001111))  ffooccuusseedd  oonn  tthhee  aaddooppttiioonn  ooff  tthhee  IIFFRRSS  bbyy  SSMMEEss..  IInn  rreeccooggnniittiioonn  ooff  tthhee  rroollee  ooff  ttaaxx  

rreeffoorrmmss  iinn  iimmpprroovviinngg  tthhee  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss,,  aanndd  aa  ssccaannttyy  eemmppiirriiccaall  lliitteerraattuurree  oonn  tthhee  

oouuttccoommeess  ooff  tthhee  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  iinn  SSMMEEss  iinn  aa  KKeennyyaann  ccoonntteexxtt,,  aa  ddeettaaiilleedd  ssttuuddyy  oonn  tthhee  

ssuubbjjeecctt  mmaatttteerr  wwaass  nneecceessssaarryy..  TThhiiss  iiss  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  MMaayyoo  ((22001122))  tthhaatt  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  ccoouulldd  

ccoonnttiinnuuee  lloossiinngg  ttaaxx  rreevveennuuee  ffrroomm  tthhee  SSMMEEss  sseeccttoorrss  iiff  eeqquuaall  mmeeaassuurreess  lliikkee  tthhoossee  ooff  llaarrggee  

eenntteerrpprriisseess  aarree  nnoott  eemmpphhaassiizzeedd..  TThhiiss  ssttuuddyy  tthheerreeffoorree  ssoouugghhtt  ttoo  llooookk  aatt  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  tthhee  ttaaxx  

rreeffoorrmmss  iinn  tteerrmmss  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx,,  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  

oonn  ccoommpplliiaannccee  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..    

11..33..  OObbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  SSttuuddyy  

TThhee  ggeenneerraall  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  wwaass  ttoo  aasssseessss  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  

tthhee  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm--ssiizzeeddeenntteerrpprriisseess  ((SSMMEEss))  iinn  KKeennyyaa,,  wwiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  ccaassee  ooff  KKiissuummuu  
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ttoowwnn..  TThhee  ssppeecciiffiicc  oobbjjeeccttiivveess  wweerree  ttoo::  

ii))  AAsscceerrttaaiinn  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm--ssiizzeedd  

eenntteerrpprriisseess  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  

iiii))  DDeetteerrmmiinnee  eeffffeeccttss  ooff  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  ssmmaallll  aanndd  

mmeeddiiuumm--ssiizzeedd  eenntteerrpprriisseess  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  

iiiiii))  EEssttaabblliisshh  hhooww  bbeehhaavviioouurrss  ooff  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm--ssiizzeedd  eenntteerrpprriisseess  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn  

aaffffeeccttttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  

11..44..  RReesseeaarrcchh  HHyyppootthheessiiss  

IInn  aacchhiieevviinngg  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  ssttuuddyy,,  tthhee  ffoolllloowwiinngg  nnuullll  hhyyppootthheesseess  wweerree  tteesstteedd::    

HH0011::  TThhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  hhaass  nnoo  ssiiggnniiffiiccaanntt  eeffffeecctt  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  bbyy  SSMMEEss  iinn  

KKiissuummuu  ttoowwnn..    

HH0022::  TThheerree  iiss  nnoo  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonnss  aanndd  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  

HH0033::  BBeehhaavviioouurrss  ooff  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn  hhaavvee  nnoo  eeffffeecctt  

oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  

11..55..  SSiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  SSttuuddyy  

TThhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  tthhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  tthhee  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSmmaallll  aanndd  

MMeeddiiuumm  EEnntteerrpprriisseess  iinn  KKeennyyaa  wwiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TThhee  ssttuuddyy  wwoouulldd  bbee  iimmppoorrttaanntt  

ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ggrroouupp::  

11..55..11..  EEnntteerrpprriisseess  

TThhee  ssttuuddyy  ddooccuummeennttss  ttaaxx  rreeffoorrmmss  iinn  tteerrmmss  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx,,  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmmss  aanndd  
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ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  wwhhiicchh  aaffffeecctt  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinngg  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  SSMMEEss  

eenntteerrpprriisseess  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  hhooww  ttaaxx  rreeffoorrmmss  aaffffeecctt  tthheeiirr  eenntteerrpprriisseess..  

11..55..22..  AAccaaddeemmiicciiaannss  aanndd  RReesseeaarrcchheerrss  

IItt  iiss    ooff  vvaalluuee  ttoo  tthhee  aaccaaddeemmiicciiaannss  aanndd  ggeenneerraall  ppuubblliicc  ssiinnccee  SSMMEEss  ttaaxx  iissssuueess  hhaavvee  ffoorr  aa  lloonngg  

ttiimmee  bbeeeenn  vviieewweedd  aass  aa  ccoommpplleexx  ssuubbjjeecctt  tthhaatt  sshhoouulldd  bbee  lleefftt  llaarrggeellyy  ttoo  ttaaxx  eexxppeerrttss  aanndd  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt..  TThhiiss  ppeerrcceeppttiioonn  hhaass  ccoonnttrriibbuutteedd  ttoo  tthhee  hhuuggee  iinnffoorrmmaattiioonn  ggaappss  oonn  iissssuueess  ooff  ttaaxx  

ppoolliiccyy,,  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  ttaaxx  ppeerrffoorrmmaannccee  rreeaacchhiinngg  tthhee  ppuubblliicc..  AAccaaddeemmiicciiaannss  aanndd  

rreesseeaarrcchheerrss  wwiillll  uussee  tthhee  rreesseeaarrcchh  rreessuullttss  aass  aa  rreeffeerreennccee  mmaatteerriiaall  ffoorr  ffuurrtthheerr  rreesseeaarrcchh..    

11..55..33..  GGoovveerrnnmmeenntt  oorr  PPoolliiccyy  MMaakkeerrss  

TTaaxx  rreeffoorrmmss  aanndd  ccoommpplliiaannccee  iiss  iimmppoorrttaanntt  TTaaxx  ppoolliiccyy  ddeecciissiioonnss  hhaavvee  ddiiffffeerreenntt  eeffffeeccttss  oonn  

ddiiffffeerreenntt  iinnddiivviidduuaallss,,  bbuussiinneesssseess  aanndd  tthhee  eeccoonnoommyy  aatt  llaarrggee..  FFoorr  iinnssttaannccee  ttaaxxaattiioonn  aaffffeeccttss  

iinnccoommeess  aanndd  pprriicceess  ooff  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess,,  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  bbuussiinneesssseess  rreeaacctt  ddiiffffeerreennttllyy  iinn  

rreessppoonnssee  ttoo  cchhaannggeess  iinn  iinnccoommee,,  aanndd  iinn  rreellaattiivvee  pprriicceess,,  eemmaannaattiinngg  ffrroomm  ttaaxxaattiioonn..  TThheerreeffoorree,,  

aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iiss  ccrriittiiccaall  ffoorr  ggoovveerrnnmmeenntt  

ddeecciissiioonn  mmaakkeerrss  aanndd  tthhee  ppuubblliicc  ttoo  mmaakkee  iinnffoorrmmeedd  ppoolliiccyy  ddeecciissiioonnss..  TThhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  iiss  ccrriittiiccaall  

ttoo  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ggiivveenn  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ttoo  aacchhiieevvee  vviissiioonn  22003300  ttaaxx  ccoolllleeccttiioonn  

aanndd  ssuussttaaiinnaabbiilliittyy  iiss  rreeccooggnniizzeedd  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  eelleemmeenntt..  HHeennccee  tthhee  ssttuuddyy  wwiillll  ggoo  aa  lloonngg  

wwaayy  ttoo  eessttaabblliisshh  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  aanndd  pprrooppoossee  tthhee  

mmiittiiggaattiinngg  mmeeaassuurreess  tthhaatt  sshhoouulldd  bbee  ppuutt  iinn  ppllaaccee  iinn  ttaaxxaattiioonn  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa..  

AA  bbeetttteerr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  SSMMEEss  aanndd  ttaaxxaattiioonn  ccaann  hheellpp  ppoolliiccyymmaakkeerrss  ddeessiiggnn  ppoolliicciieess  tthhaatt  

nnoott  oonnllyy  eennccoouurraaggee,,  nnuurrttuurree  tthhee  ccuullttuurree  ooff  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  aanndd  iimmpprroovvee  oonn  ttaaxx  rreevveennuuee  

ccoolllleeccttiioonn  iinn  tthhee  ccoouunnttrryy  bbuutt  aallssoo  ddeessiiggnn  ppoolliicciieess  tthhaatt  eennccoouurraaggee  SSMMEEss  ggrroowwtthh..  TThhiiss  wwoouulldd  
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eennaabbllee  ppoolliiccyy  mmaakkeerrss  iinn  uussiinngg  tthhiiss  aass  aa  bbaassiiss  ffoorr  eeffffeeccttiivvee  ssttrraatteeggiieess  ffoorr  hhaannddlliinngg  ttaaxx  

pprroobblleemmss..  TThhee  bbuussiinneessss  ccoommmmuunniittyy  iinn  KKeennyyaa  wwoouulldd  bbeenneeffiitt  ffrroomm  tthhee  ssttuuddyy,,  ssiinnccee  tthheeyy  wwoouulldd  

bbee  aabbllee  ttoo  eessttaabblliisshh  hhooww  ttaaxxaattiioonn  aaffffeeccttss  tthheemm..  

11..55..44..  GGeenneerraall  PPuubblliicc  

TThhiiss  ssttuuddyy  iiss  uusseeffuull  ggeenneerraall  ppuubblliicc  wwhhoo  aarree  wwiiddeellyy  iinntteerreesstteedd  iinn  uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  ttaaxxaattiioonn  ooff  

SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa..  IItt  aallssoo  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  tthhee  lliitteerraattuurree  dduuee  ttoo  tthhee  ssccaarrcciittyy  ooff  ppuubblliiccaattiioonnss  aabboouutt  

ttaaxxaattiioonn  aanndd  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa..  

11..66..  SSccooppee  ooff  tthhee  SSttuuddyy  

TThhee  ssttuuddyy  ffooccuusseedd  oonn  KKRRAA  ttaaxx  ooffffiicceerrss  iinn  KKiissuummuu  ssttaattiioonn  aanndd  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn  ffrroomm  

tthhee  yyeeaarr  22000066  ttoo  22001122  aanndd  ttaaxx  rreeffoorrmmss  iinn;;  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aanndd  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  

wweerree  iinniittiiaatteedd  ffoorr  tthhee  SSMMEEss..  TThhee  ssttuuddyy  wwaass  lliimmiitteedd  ttoo  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  wwhhiicchh  wwaass  aa  ssiizzaabbllee  

pprrooppoorrttiioonn  ooff  tthhee  eennttiirree  nnaattiioonnaall  ppooppuullaattiioonn  ooff  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa  aanndd  KKRRAA  ooffffiicceerrss..  TThhee  

ffiinnddiinnggss  ooff  tthhee  ssttuuddyy  tthheerreeffoorree  wwaass  ggeenneerraalliizzeedd  iinn  tthhee  aarreeaa  ooff  ssttuuddyy  oonnllyy,,  aalltthhoouugghh,,  aa  nnuummbbeerr  

ooff  ffiinnddiinnggss  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  hhaavvee  vvaalliidd  iimmpplliiccaattiioonnss  ffoorr  tthhee  wwhhoollee  ccoouunnttrryy..      

TThhee  nnuummbbeerr  ooff  ssttuuddiieess  ffooccuussiinngg  oonn  tthhee  iimmppaaccttss  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  

KKeennyyaa  iiss  lliimmiitteedd  mmoorree  eessppeecciiaallllyy  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  HHeennccee,,  tthhee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ooff  tthhiiss  ssttuuddyy  iiss  ttoo  

eennrriicchh  oouurr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhiiss  iimmppoorrttaanntt  ffiieelldd..  KKiissuummuu  rreeggiioonn  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  ttoo  bbee  ccrruucciiaall  iiff  

KKeennyyaa  iiss  ttoo  rreeaacchh  tthhee  ggrroowwtthh  ttaarrggeettss  ooff  VViissiioonn  22003300  ooff  ssuussttaaiinneedd  eeccoonnoommiicc  ggrroowwtthh  ooff  1100  

ppeerrcceenntt  ppeerr  aannnnuumm..  TThhee  eeccoonnoommiicc  ssttaattuuss  ooff  KKiissuummuu  hhaass  bbeeeenn  ggrroowwiinngg  iinn  ssiizzee  dduuee  ttoo  

iinnccrreeaasseedd  ttrraaddiinngg  ooppppoorrttuunniittiieess  wwhhiicchh  ddrriivveess  ccoonnssuummeerr  ssppeennddiinngg  ((KKPPMMGG,,  22000088))..  

IInn  KKeennyyaa,,  tthhee  NNaattiioonnaall  BBaasseelliinnee  SSuurrvveeyy  ooff  11999999  bbyy  IICCEEGG  aanndd  KK--RREEPP  rreeppoorrtteedd  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  
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SSMMEEss  ttoo  bbee  11..33  mmiilllliioonn  ffiirrmmss  iinn  KKeennyyaa,,  eemmppllooyyiinngg  22..44  mmiilllliioonn  ppeeooppllee..  WWhheerreebbyy  aallmmoosstt  ttwwoo--

tthhiirrddss  ooff  aallll  SSMMEEss  aarree  llooccaatteedd  iinn  tthhee  rruurraall  aarreeaass  aanndd  oonnllyy  oonnee--tthhiirrdd  aarree  ffoouunndd  iinn  uurrbbaann  aarreeaass..  

TTaabbllee  11..  22::TTaaxx  RReevveennuuee  CCoolllleeccttiioonn  iinn  PPeerr  cceenntt  iinnccrreeaammeenntt  ffoorr  aallll  ssttaattiioonn  

  

RReeggiioonnss  ooff  KKRRAA  22000099//1100  22001100//1111  22001111//1122  22001122//1133  

SSoouutthheerrnn  2211  3322  ((11))    2211  

WWeesstteerrnn  2266  7766  1144  1166  

RRiifftt  VVaalllleeyy  77  1111  1122  11  

NNoorrtthheerrnn  22  44  44  1133  

CCeennttrraall  33  44  1100  1188  

NNaaiirroobbii  55  77  1100  77  

TToottaall  CCoolllleeccttiioonn  iinnccrreemmeennttss  3344  1111  1199  1177  

SSoouurrccee::  KKRRAA,,  22001133  

WWeesstteerrnn  rreeggiioonn  hhaass  bbeeeenn  iinnccrreeaassiinngg  iinn  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  wwhhiillee  KKiissuummuu  ssttaattiioonn  ccoolllleecctt  5500  

ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ttoottaall  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  ooff  tthhee  rreeggiioonn..  TThhiiss  jjuussttiiffiieedd  wwhhyy  tthhiiss  ssttuuddyy  ffooccuusseedd  

oonnllyy  oonn  KKiissuummuu  TToowwnn  aanndd  nnoott  tthhee  wwhhoollee  ccoouunnttrryy..  AA  ssaammppllee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn  wwaass  

ssttuuddiieedd  ttoo  pprroovviiddee  iinnssiigghhttss  iinnttoo  tthhee  rreesseeaarrcchh  qquueessttiioonnss  pprreesseenntteedd..  TThheeyy  wweerree  iiddeennttiiffiieedd  bbyy  tthhee  

ddaattaabbaasseess  kkeepptt  bbyy  KKRRAA..  TThhee  ssttuuddyy’’ss  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  wwaass  ccoonndduucctteedd  bbeettwweeeenn  SSeepptteemmbbeerr  22001133  

aanndd  MMaayy  22001144..  
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CCHHAAPPTTEERR  TTWWOO  

LLIITTEERRAATTUURREE  RREEVVIIEEWW  

22..11..  IInnttrroodduuccttiioonn  

TThhiiss  cchhaapptteerr  pprreesseennttss  aa  rreevviieeww  ooff  lliitteerraattuurree  oonn  tthhee  ssuubbjjeecctt  uunnddeerr  ssttuuddyy  aanndd  iiss  ssttrruuccttuurreedd  oonn  tthhee  

vvaarriioouuss  tthheemmaattiicc  aarreeaass  nnaammeellyy  tthheeoorreettiiccaall  mmooddeellss  ooff  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee,,  aapppprrooaacchheess  ttoo  ttaaxxaattiioonn  

ooff  SSMMEEss,,  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  iinn  KKeennyyaa,,  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss,,  SSMMEEss’’  ttaaxx  bbeehhaavviioouurr  

eemmppiirriiccaall  lliitteerraattuurree  rreevviieeww,,  ccrriittiiccaall  iissssuueess  aanndd  ggaappss  ttoo  bbee  ffiilllleedd  aanndd  ccoonncceeppttuuaall  ffrraammeewwoorrkk..  

22..22..TThheeoorreettiiccaall  FFrraammeewwoorrkk  

TThheerree  aarree  ttwwoo  bbrrooaadd  sscchhoooollss  ooff  tthhoouugghhtt  oonn  tthhee  ttaaxxppaayyeerr  ccoommpplliiaannccee  wwhhiicchh  wweerree  eexxaammiinneedd  bbyy  

tthhiiss  ssttuuddyy  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  aanndd  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  

iinn  KKeennyyaa  wwiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TTaaxx  ccoommpplliiaannccee  iiss  aa  ccoommpplleexx  pphheennoommeennoonn,,  ggiivveenn  

tthhee  cchhaannccee,,  aa  lloott  ooff  bbuussiinneesssseess  aanndd  iinnddiivviidduuaall  ttaaxxppaayyeerrss  wwiillll  nnoott  ppaayy  ttaaxxeess  uunnlleessss  tthheerree  iiss  aa  

mmoottiivvaattiioonn  ttoo  ddoo  ssoo..  WWhhiillee  ssoommee  bbeelliieevvee  tthhaatt  tthhee  bbeesstt  wwaayy  iiss  ttoo  iinnccrreeaassee  iinncceennttiivveess  ((FFeelldd  &&  

FFrreeyy,,  22000077))  ootthheerrss  bbeelliieevvee  tthhee  bbeesstt  wwaayy  iiss  ttoo  iinnccrreeaassee  ppeennaallttiieess..  TThhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  tthheeoorriieess  

eexxaammiinneedd  bbyy  tthhiiss  ssttuuddyy  wweerree;;  eeccoonnoommiiccss  bbaasseedd  tthheeoorriieess  aanndd  ppssyycchhoollooggyy  bbaasseedd  tthheeoorriieess..  TThhee  

ffiirrsstt  bbeeiinngg  tthhee  tthheeoorryy  ooff  eeccoonnoommiiccss  tthhaatt  eexxppllaaiinn  tthhee  cchhaannggee  iinn  ttaaxxppaayyeerr  ccoommpplliiaannccee  bbeehhaavviioouurr  

aanndd  tthhee  sseeccoonndd  iiss  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  tthhee  ssttuuddiieess  bbaasseedd  oonn  tthheeoorriieess  ooff  ppssyycchhoollooggyy  aanndd  ssoocciioollooggyy  

tthhaatt  eexxppllaaiinn  tthhee  vvaarryyiinngg  lleevveellss  ooff  ttaaxxppaayyeerr  ccoommpplliiaannccee..  

22..22..11..  EEccoonnoommiicc  TThheeoorryy  

TThhee  tthheeoorryy  ooff  EEccoonnoommiiccss  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ccoommmmoonnllyy  kknnoowwnn  aass  ddeetteerrrreennccee  tthheeoorryy,,  ssuuggggeesstt  

tthhaatt  ttaaxxppaayyeerrss  aarree  mmoorraall  uuttiilliittyy  mmaaxxiimmiizzeerrss  aanndd  eemmpphhaassiizzee  oonn  iinncceennttiivveess  ttoo  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  

tthheeoorryy  ssuuggggeessttss  tthhaatt  ttaaxxppaayyeerrss  aarree  aammoorraall  uuttiilliittyy  mmaaxxiimmiizzeerrss--  tthheeyy  aarree  iinnfflluueenncceedd  bbyy  



17     

eeccoonnoommiicc  mmoottiivveess  ssuucchh  aass  pprrooffiitt  mmaaxxiimmiizzaattiioonn  aanndd  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  ddeetteeccttiioonn..  TThhee  ttaaxxppaayyeerrss  

aannaallyyzzee  aalltteerrnnaattiivvee  ccoommpplliiaannccee  ppaatthhss  ffoorr  iinnssttaannccee  wwhheetthheerr  oorr  nnoott  ttoo  eevvaaddee  ttaaxx,,  tthhee  lliikkeelliihhoooodd  

ooff  bbeeiinngg  ddeetteecctteedd  aanndd  tthhee  rreessuullttiinngg  rreeppeerrccuussssiioonnss  aanndd  tthheenn  sseelleecctt  tthhee  aalltteerrnnaattiivvee  tthhaatt  

mmaaxxiimmiizzeess  tthheeiirr  eexxppeecctteedd  aafftteerr  ttaaxx  rreettuurrnnss  aafftteerr  aaddjjuussttiinngg  ffoorr  rriisskk..  TThhiiss  pprroocceessss  iiss  rreeffeerrrreedd  ttoo  

aass  ““ppllaayyiinngg  tthhee  aauuddiitt  llootttteerryy””  bbyy  TTrriivveeddii  aanndd  SShheehhaattaa  ((22000055))..    

TTaaxxppaayyeerrss’’  nnoonn--ccoommpplliiaannccee  pprreesseenntteedd  bbyy  AAlllliinngghhaamm--SSaannddmmoo  ((AA--SS))  mmooddeell  bbyy  AAlllliinngghhaamm  aanndd  

SSaannddmmoo  ((11997722))  iiss  bbaasseedd  oonn  eexxppeecctteedd  uuttiilliittyy  mmaaxxiimmiizzaattiioonn  sscchheemmeess  bbyy  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss..  IItt  hhaass  

bbeeeenn  aassssuummeedd  ttaaxxppaayyeerrss  ttoo  bbee  uuttiilliittyy  mmaaxxiimmiizzeerrss  iinn  ddeecciissiioonnss  ooff  ttaaxx  rreeppoorrttiinngg  aanndd  

ccoommpplliiaannccee,,  tthhaatt  iiss,,  ttaaxxppaayyeerrss  vviieewweedd  ttaaxx  eevvaassiioonn  aass  wwoorrtthhwwhhiillee  iiff  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ggaaiinnss  ppuurreellyy  

oouuttwweeiigghheedd  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ccoossttss  ((ppeennaallttiieess))..  LLiikkeewwiissee  ttaaxxppaayyeerr  iiss  lliikkeellyy  ttoo  bbrreeaakk  tthhee  llaaww  uunnlleessss  

aannttiicciippaatteedd  lleeggaall  ppeennaallttiieess  ((ddeetteerrrreennccee))  eexxcceeeeddeedd  tthhee  aaddddiittiioonnaall  eeaarrnniinnggss  tthhaatt  ccoouulldd  bbee  mmaaddee  

bbyy  eevvaaddiinngg  ttaaxx..  TThhee  tthheeoorriieess  ssuuggggeesstt  tthhaatt  ttaaxxppaayyeerrss’’  bbeehhaavviioouurr  iiss  iinnfflluueenncceedd  bbyy  eeccoonnoommiicc  

mmoottiivveess  ssuucchh  aass  pprrooffiitt  mmaaxxiimmiizzaattiioonn  aanndd  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  ddeetteeccttiioonn  bbaasseedd  oonn  tthhee  cchhaanncceess  ooff  

aauuddiittss  aanndd  ppeennaallttiieess  aass  aa  ssoolluuttiioonn  ttoo  ccoommpplliiaannccee  pprroobblleemmss  ((TTrriivveeddii  &&  SShheehhaattaa,,  22000055))..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  DDeevvooss  ((22001122))  tthhiiss  mmooddeell  pprreesseennttss  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  ffiilllliinngg  ttaaxx  rreettuurrnn,,  

ttiimmee  iinn  rreeppoorrttiinngg  aanndd  ppaayymmeenntt  aanndd  aammoouunntt  eevvaaddeedd..  FFoorr  iinnssttaannccee  aa  ttaaxxppaayyeerr  aa  ffiixxeedd  

eennddoowwmmeenntt  ooff  iinnccoommee,,  YY,,  aanndd  cchhoooossee  aammoouunntt  ttoo  ddeeccllaarree  ttoo  ttaaxx  aauutthhoorriittiieess  KK,,  aanndd  ttaaxxeedd  aatt  tthhee  

rraattee  tt..  uunnrreeppoorrtteedd  iinnccoommee  iiss  nnoott  ttaaxxeedd,,  bbuutt  tthhee  ttaaxxppaayyeerr  ffaacceess  cchhaannggeess  ooff  aauuddiitt  wwiitthh  

pprroobbaabbiilliittyy  PP,,  ppeennaalliisseedd  QQ  oonn  uunnppaaiidd  ttaaxxeess..  PP  iiss  aa  ffuunnccttiioonn  ooff  iinnccoommee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  

iimmpplleemmeenntteedd  ttoo  eennhhaannccee  cchhaanncceess  ooff  ttaaxx  aauuddiittss  hheennccee  ddeetteeccttiioonn,,  aallssoo  tthhee  ttaaxxppaayyeerr  iiss  

iinnfflluueenncceedd  bbyy  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  eexxppeennddiittuurreess  GG..,,tthhee  ttaaxxppaayyeerr  cchhoooosseess  KK  ttoo  mmaaxxiimmiizzee  tthhee  

eexxppeecctteedd  uuttiilliittyy  ooff  eevvaassiioonn  ggaammbbllee..  TThhiiss  ffrraammeewwoorrkk  ssuuggggeessttss  tthhaatt  tthheerree  iiss  aa  ddeemmaanndd  ffoorr  

ddeeccllaarreedd  iinnccoommee  tthhaatt  ddeeppeennddss  uuppoonn  YY,,  tt,,  pp  aanndd  QQ..  
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KK  ==  KK  ((YY,,  tt,,  pp,,  QQ,,  GG))  

KK  tthheerreeffoorree  iiss  aa  ffuunnccttiioonn  ooff  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  ddeetteeccttiioonn  aanndd  ppeennaallttyy  rraattee  wwhhiillee  tthhee  iimmppoorrttss  ooff  tt  

aanndd  YY  ddeeppeennddss  uuppoonn  tthhee  iinnddiivviidduuaall  SSMMEE’’ss  aattttiittuuddee  ttoowwaarrdd  rriisskk..  TThheerreeffoorree  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  

tthheeoorryy,,  iinn  oorrddeerr  ttoo  iimmpprroovvee  ccoommpplliiaannccee,,  aauuddiittss  aanndd  ppeennaallttiieess  ffoorr  nnoonn--ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  

iinnccrreeaasseedd..        

TThhiiss  tthheeoorryy  bbeelliieevveess  iinn  ggoovveerrnnmmeenntt’’ss  tthhaatt  aarree  aaggggrreessssiivvee  iinn  sseeeekkiinngg  ttoo  ssttaabbiilliizzee  tthhee  eeccoonnoommyy  

bbaasseedd  oonn  vvaalluuee  jjuuddggmmeenntt  hhaass  tthhee  ccaappaacciittyy  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  eeccoonnoommyy..  TThhiiss  tthheeoorryy  ssuuppppoorrttss  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt''ss  ttaakkiinngg  aa  bbiiggggeerr  rroollee  iinn  tthhee  eeccoonnoommyy  aanndd  aa  mmoorree  ggeenneerraall  ccoonnffiiddeennccee  iinn  tthhee  

aabbiilliittyy  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  ttoo  iinntteerrvveennee  aanndd  mmaannaaggee  eeffffeeccttiivveellyy..  DDeessppiittee  tthhiiss  tthheeoorryy  ffaasscciinnaattiioonn  

wwiitthh  uunncceerrttaaiinnttyy  aanndd  hhiiss  ssppeeccuullaattiivvee  ttaalleennttss  iinn  tthhee  mmaarrkkeettppllaaccee,,  tthhee  tthheeoorryy  pprreessuummeedd  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt  kknnoowwlleeddggee  ttoo  bbee  ssuuppeerriioorr  ttoo  tthhaatt  ooff  tthhee  mmaarrkkeettppllaaccee..  

22..22..22..  PPssyycchhoollooggiiccaall  aanndd  SSoocciioollooggiiccaall  TThheeoorryy  

RReecceennttllyy,,  hhoowweevveerr,,  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ssttuuddiieess  hhaavvee  bbeeeenn  bbaasseedd  oonn  ffiissccaall  aanndd  ssoocciiaall  aa  

ppssyycchhoollooggiiccaall  tthheeoorryy  wwhhiicchh  iiss  nnoott  bbaasseedd  oonn  aauuddiittss  aanndd  ppeennaallttiieess  bbuutt  hhoowweevveerr  ffooccuussiinngg  oonn  

cchhaannggiinngg  oonn  tthhee  ffaaccttoorrss  iinnfflluueenncciinngg  iinnddiivviidduuaall  ddeecciissiioonnss  lliikkee  bbeehhaavviioouurrss  aammoonngg  ootthheerrss..  TThhee  

pprrooppoonneennttss  ooff  tthhiiss  tthheeoorryy  ppoossttuullaattee  tthhaatt  ttaaxx  aauutthhoorriittiieess  sshhoouulldd  ssttrriivvee  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  tthheeyy  eennaacctt  

ppoolliicciieess  tthhaatt  iinnfflluueennccee  tthhee  bbeehhaavviioorrss  ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss  ppoossiittiivveellyy  ttoowwaarrddss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  

TThheeoorriieess  PPssyycchhoollooggyy  tthheeoorriieess  oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd  ppoossiitt  tthhaatt  ttaaxxppaayyeerrss  aarree  iinnfflluueenncceedd  ttoo  ccoommppllyy  

wwiitthh  tthheeiirr  ttaaxx  oobblliiggaattiioonnss  bbyy  ppssyycchhoollooggiiccaall  ffaaccttoorrss..  TThheeyy  ffooccuuss  oonn  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss’’  mmoorraallss  aanndd  

eetthhiiccss..  TThhee  tthheeoorriieess  ssuuggggeesstt  tthhaatt  aa  ttaaxxppaayyeerr  mmaayy  ccoommppllyy  eevveenn  wwhheenn  tthhee  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  

ddeetteeccttiioonn  iiss  llooww..  AAss  ooppppoosseedd  ttoo  tthhee  eeccoonnoommiicc  tthheeoorriieess  tthhaatt  eemmpphhaassiizzee  iinnccrreeaasseedd  aauuddiittss  aanndd  
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ppeennaallttiieess  aass  ssoolluuttiioonnss  ttoo  ccoommpplliiaannccee  iissssuueess,,  ppssyycchhoollooggyy  tthheeoorriieess  llaayy  eemmpphhaassiiss  oonn  cchhaannggiinngg  

iinnddiivviidduuaall  aattttiittuuddeess  ttoowwaarrddss  ttaaxx  ssyysstteemmss  ((DDeevvooss,,  22001122))..  

RReesseeaarrcchh  ssttuuddiieess  iinn  tthhiiss  ffiieelldd  hhaavvee  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  hhuummaann  eelleemmeenntt  ppllaayyss  aa  vviittaall  rroollee  iinn  

iinnddiivviidduuaall  ttaaxxppaayyeerr  ccoommpplliiaannccee  ddeecciissiioonnss..  SSppeecciiffiiccaallllyy,,  SSmmiitthh  aanndd  KKiinnsseeyy  ffoouunndd  tthhaatt  ppeeoopplleess’’  

ssoocciiaall  nneettwwoorrkkss  aanndd  aassssoocciiaattiioonnss  hheellpp  sshhaappee  tthheeiirr  ppeerrcceeppttiioonnss,,  nnoorrmmss  aanndd  aattttiittuuddeess  wwhhiicchh  tthheenn  

iinnfflluueennccee  tthheeiirr  rreessppoonnsseess  ttoo  ppeerrcceeiivveedd  aanndd  aaccttuuaall  ssaannccttiioonnss  ((DDeevvooss,,  22001122))..  

BBaasseedd  tthhiiss  tthheeoorryy,,  rraattiioonnaall  cchhooiiccee  sseeee  ssoocciiaall  iinntteerraaccttiioonn  aass  aa  pprroocceessss  ooff  ssoocciiaall  eexxcchhaannggee  aanndd  

aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhiiss  vviieeww,,  ppeeooppllee  aarree  mmoottiivvaatteedd  bbyy  wwaannttss  oorr  ggooaallss  tthhaatt  eexxpprreessss  tthheeiirr  pprreeffeerreenncceess  

((SSccootttt,,  22000000))..  CCoonnsseeqquueennttllyy,,  ttaaxx  eevvaassiioonn  hhaass  nneeggaattiivvee  eeffffeecctt  oonn  tthhee  ssoocciieettyy  aanndd  ccaann  hhaarrmm  tthhee  

eeccoonnoommyy  iinn  mmaannyy  wwaayyss..  MMoorree  oofftteenn,,  ppuunniisshhmmeenntt  ooff  ttaaxx  eevvaassiioonn  aacctt  aass  ddeetteerrrreennccee  yyeett  ssttiillll  

mmaannyy  ccoouunnttrriieess  ffaaccee  tthhee  cchhaalllleennggeess  ooff  ttaaxx  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn..  FFoorr  iinnssttaannccee  dduurriinngg  aa  rreecceessssiioonn  

ppeerriioodd,,  wwhheenn  ccoommpplliiaanntt  ttaaxx  ppaayyeerrss  aarree  ssuuffffeerriinngg  rreeaall  hhaarrddsshhiipp,,  tthhee  nneeeedd  ttoo  ddeetteerr,,  ddeetteecctt  aanndd  

pprroosseeccuuttee  tthhoossee  wwhhoo  eevvaaddee  ttaaxx  iiss  ggrreeaatteerr  tthhaann  eevveerr..  HHoowweevveerr  mmaannyy  ccoouunnttrriieess  ffaaiill  ttoo  ddeetteecctt  

aanndd  ddeetteerr  ttaaxx  nnoonnccoommpplliiaannccee  wwhhiicchh  aaffffeecctt  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  ((TTrriivveeddii  &&  SShheehhaattaa,,  22000055))..  

DDuurriinngg  tthhee  11999900ss  aanndd  eeaarrllyy  22000000ss  ootthheerr  vvaarriiaabblleess  aappppeeaarreedd  iinn  ffiissccaall  ppssyycchhoollooggyy  mmooddeellss  

wwhhiicchh  wweerree  aallssoo  aabbsseenntt  ffrroomm  tthhee  ppuurree  eeccoonnoommiicc  ddeetteerrrreennccee  mmooddeell..  IInn  ppaarrttiiccuullaarr,,  aa  ssttuuddyy  bbyy  

AAlllliinngghhaamm  aanndd  SSaannddmmoo  ((11999922))  eemmppllooyyeedd  tthhee  vvaarriiaabbllee  ooff  eexxcchhaannggee  eeqquuiittyy,,  wwhheerree  ttaaxxppaayyeerrss  

aasssseessss  tthhee  bbeenneeffiittss  tthheeyy  rreecceeiivvee  ffrroomm  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  iinn  eexxcchhaannggee  ffoorr  ttaaxxeess  ppaaiidd..  TThhee  ssttuuddyy  

iinnvvoollvveedd  aann  eexxppeerriimmeenntt  ooff  aa  ttaaxx  rreeppoorrttiinngg  eexxeerrcciissee  mmeeaassuurriinngg  tthhee  eeffffeecctt  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  

pprreesseennccee  oorr  aabbsseennccee  ooff  ppuubblliicc  ggooooddss..  TThhee  ffiinnddiinnggss  wweerree  ssiiggnniiffiiccaanntt  aanndd  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  wwhheenn  

uunncceerrttaaiinnttyy  wwaass  iinnttrroodduucceedd  ccoommpplliiaannccee  iinnccrreeaasseedd,,  ddeessppiittee  tthhee  aabbsseennccee  ooff  ppuubblliicc  ggooooddss..  TThhee  
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aauutthhoorrss  uunnddeerrttooookk  aa  nnuummbbeerr  ooff  ootthheerr  ssttuuddiieess  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  ttaaxx  ffaaiirrnneessss  iissssuueess  dduurriinngg  tthhee  

11999900ss  wwhhiicchh  aallssoo  pprroodduucceedd  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreessuullttss  ((TTrriivveeddii  &&SShheehhaattaa,,  22000055))..  

TThhee  ssttuuddiieess  oonn  tthhee  ttaaxx  mmoorraallee  vvaarriiaabbllee  ffoouunndd  tthhaatt  hhiigghheerr  lleeggiittiimmaaccyy  ffoorr  ppoolliittiiccaall  iinnssttiittuuttiioonnss  

aallssoo  lleedd  ttoo  hhiigghheerr  ttaaxx  mmoorraallee..  TThhiiss  wwaass  ffuurrtthheerr  eevviiddeenncceedd  iinn  aa  ssttuuddyy  ooff  ddeevveellooppeedd  aanndd  

ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess  tthhaatt  ttaaxx  mmoorraallee  aanndd  ccoommpplliiaannccee  iiss  hhiigghheesstt  iinn  tthhee  ccoouunnttrriieess  cchhaarraacctteerriizzeedd  

bbyy  hhiigghh  ccoonnttrrooll  ooff  ccoorrrruuppttiioonn  aanndd  llooww  ssiizzee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy..  IItt  hhaass  bbeeeenn  rreeccoommmmeennddeedd  tthhaatt  tthhee  

rreevveennuuee  aauutthhoorriittiieess  ttoo  eennddoorrssee  ttaaxx  mmoorraallee  aapppprrooaacchh  ttoo  ccoommpplliiaannccee  tthhaatt  rreeccooggnniizzeedd  tthhee  vvaarryyiinngg  

aattttiittuuddeess  aanndd  bbeehhaavviioouurrss  ooff  ttaaxxppaayyeerrss  ((AAllmm  &&MMiicchhaaeell,,  22000044))..  

IItt  hhaass  bbeeeenn  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  ddeemmooggrraapphhiicc  vvaarriiaabblleess,,  ssuucchh  aass  aaggee,,  ggeennddeerr,,  mmaarriittaall  ssttaattuuss,,  

eedduuccaattiioonn,,  ccuullttuurree  aanndd  ooccccuuppaattiioonn,,  hhaavvee  aann  eeffffeecctt  oonn  ffaaiirrnneessss  ppeerrcceeppttiioonnss  wwhhiicchh  uullttiimmaatteellyy  

aaffffeeccttss  ccoommpplliiaannccee  bbeehhaavviioouurr..  AAlltthhoouugghh  ttaaxx  ffaaiirrnneessss  iiss  bbuutt  oonnee  ffaaccttoorr  iinn  tthhee  mmaazzee  tthhaatt  iiss  

ttaaxxppaayyeerr  ccoommpplliiaannccee,,  iitt  hhaass  bbeeeenn  aa  pprreeddoommiinnaanntt  ffaaccttoorr  ffoorr  mmoosstt  ggoovveerrnnmmeennttss  aanndd  iiss  ccllaaiimmeedd  

ttoo  bbee  tthhee  mmaaiinn  iinnddiiccaattoorr  ooff  aa  ssuucccceessssffuull  ttaaxx  ssyysstteemm..  NNeeww  ZZeeaallaanndd  GGoovveerrnnmmeenntt,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  

ccoonnttiinnuuoouussllyy  ppllaacceedd  ggrreeaatt  eemmpphhaassiiss  oonn  tthhiiss  ccrriitteerriioonn..  CCoonnsseeqquueennttllyy,,  ffiissccaall  ppssyycchhoollooggiissttss  

mmaaiinnttaaiinn  tthhaatt  aa  ttaaxxppaayyeerr’’ss  bbeelliieeff  iinn  tthhee  ttaaxx  ssyysstteemm  rraatthheerr  tthhaann  tthhee  ppeennaallttyy  ssttrruuccttuurree  iiss  mmoorree  

ssaalliieenntt  iinn  ggeenneerraattiinngg  ccoommpplliiaannccee..  TTrriivveeddii  aanndd  SShheehhaattaa  ((22000055))  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  ssoommee  ttaaxxppaayyeerrss’’  

bbeehhaavviioouurr  mmaayy  ffoollllooww  eeccoonnoommiicc  tthheeoorriieess  wwhhiillee  ootthheerrss  mmaayy  ffoollllooww  tthhee  ppssyycchhoollooggiiccaall  tthheeoorriieess  

aanndd  aa  mmiixxttuurree  ooff  tthhee  ttwwoo  iiss  aallssoo  ppoossssiibbllee..  

22..33..  AApppprrooaacchheess  ttooTTaaxxaattiioonn  ooffSSMMEEss  

AA  ssiimmppllee  wwaayy  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  tthhee  pprroobblleemm  ooff  nnoonnccoommpplliiaannccee  aammoonngg  tthhee  SSMMEEss  iiss  ttoo  lleeggiittiimmiizzee  

tthheeiirr  aaccttiivviittiieess  bbyy  aalllloowwiinngg  ttaaxx  hhoolliiddaayyss  oorr  eexxeemmppttiioonnss  ffoorr  cceerrttaaiinn  sseeccttoorrss..  TThheessee  aapppprrooaacchheess  

ccrreeaattee  iinncceennttiivveess  ffoorr  eenntteerrpprriisseess  ttoo  rree--ccrreeaattee  tthheemmsseellvveess  iinn  tthhee  iimmaaggee  ooff  eexxeemmpptteedd  sseeccttoorrss  
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wwhhiillee  iitt  mmaayy  bbee  eeaassyy  ttoo  aaddmmiinniisstteerr..  BBuutt  tthhiiss  aapppprrooaacchh  sseeeemmss  uunnlliikkeellyy  ttoo  mmaakkee  lloonngg--rruunn  sseennssee  

iinn  aannyy  cciirrccuummssttaanncceess  aass  iitt  mmaayy  nneeggaattiivveellyy  aaffffeeccttss  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  tthhee  oovveerraallll  ttaaxx  ssyysstteemm..  

AAllssoo  ttaaxx  eexxeemmppttiioonnss  aanndd  hhoolliiddaayyss  aarree  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  rreeiinn  iinn  oonnccee  tthheeyy  aarree  eessttaabblliisshheedd  ((LLooeepprriicckk  

&&EEnnggeellsscchhaallkk,,  22001111))..    

IInnccrreeaasseedd  eennffoorrcceemmeenntt  ooff  eexxiissttiinngg  ttaaxx  llaaww  oonn  tthhiiss  ggrroouupp  iiss  ppeerrffeeccttllyy  ffeeaassiibbllee  iinn  mmoosstt  ccoouunnttrriieess  

iiff  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonnss  aanndd  tthheeiirr  ppoolliittiiccaall  mmaasstteerrss  rreeaallllyy  wwaanntt  ttoo  ddoo  ssoo..  IInn  pprraaccttiiccee,,  ooff  ccoouurrssee,,  

mmaannyy  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonnss  ccoonncceennttrraattee  uunndduullyy  oonn  tthhee  llaarrggeerr  ttaaxxppaayyeerrss,,  eessppeecciiaallllyy  ccoorrppoorraattiioonnss  

wwhhiicchh  mmaayy  bbee  aa  ddaannggeerroouuss  ssttrraatteeggyy  iinn  tthhee  lloonngg  rruunn  ((BBiirrdd  &&WWaallllaaccee,,  22000044))..BBeetttteerr  ttaaxx  

eennffoorrcceemmeenntt  ((aanndd,,  ppeerrhhaappss,,  bbeetttteerr  ttaaxxppaayyeerr  eedduuccaattiioonn  aanndd  ssuuppppoorrtt  sseerrvviicceess,,  eessppeecciiaallllyy  aatt  tthhee  

lloowweerr  eenndd  ooff  tthhee  ttaaxx  bbaassee  ddiissttrriibbuuttiioonn))  iiss  tthhuuss  oonnee  iimmppoorrttaanntt  wwaayy  ttoo  rreeaacchh  mmaannyy  ooff  tthhee  SSMMEEss  

((NNaaddaa  &&WWiilllliiaamm,,  22000099))..  

TThhee  uussee  ooff  pprreessuummppttiivvee  ttaaxx  ssyysstteemmss  iinnvvoollvveess  uussee  ssiimmppllee  aanndd  ccoosstt--eeffffeeccttiivvee  tteecchhnniiqquueess  ttoo  

ccaappttuurree  ddoommeessttiicc  ttrraannssaaccttiioonnss  aanndd  uunnttaaxxeedd  ssoouurrcceess  ooff  aammoonngg  tthhee  SSMMEEss..  TThhee  pprreessuummppttiivvee  

ttaaxxaattiioonn  iiss  bbaasseedd  oonn  ttuurrnnoovveerr  oorr  ggrroossss  iinnccoommee  aanndd  iinnvvoollvveess  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  aa  uunniiffoorrmm  ttaaxx  

rraattee  oonn  aa  ssttaannddaarrdd  ppeerrcceennttaaggee  ooff  ttuurrnnoovveerrss  ffoorr  aallll  SSMMEEss..  IItt  ddooeess  nnoott  ttaakkee  iinnttoo  aaccccoouunntt  

ddiiffffeerreenntt  pprrooffiitt  mmaarrggiinnss  iinn  tthhee  vvaarriioouuss  bbuussiinneessss  sseeggmmeennttss..  AAnn  eexxtteennssiioonn  ooff  tthhiiss  ttaaxx  ssyysstteemm  iiss  

pprrooggrreessssiivvee  ttaaxx  wwhheerreebbyy  ddiiffffeerreenntt  bbuussiinneessss  sseeggmmeennttss  aarree  ttrreeaatteedd  uunniiffoorrmmllyy  bbuutt  tthhee  ttaaxx  rraattee  

iinnccrreeaasseess  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  lleevveell  ooff  bbuussiinneessss  ttuurrnnoovveerr..  TToo  aavvooiidd  mmaajjoorr  ddiiffffeerreenncceess  iinn  tthhee  rreeaall  

((nneett))  iinnccoommee  ttaaxx  bbuurrddeenn,,  iitt  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  eeiitthheerr  aappppllyy  ddiiffffeerreenntt  ddeedduuccttiioonnss  ffrroomm  ttuurrnnoovveerr  ffoorr  

tthhee  ccaallccuullaattiioonn  ooff  tthhee  ttaaxx  bbaassee  oorr  ttoo  aappppllyy  ddiiffffeerreenntt  ttaaxx  rraatteess  oonn  ttuurrnnoovveerr  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  

aavveerraaggee  pprrooffiitt  rraattiioo  ((WWaawweerruu,,  22000077))..  

SSoommeettiimmeess  tthhee  pprreessuummppttiivvee  ttaaxx  iiss  bbaasseedd  oonn  tthhee  iinnddiiccaattoorr  bbaasseedd  ttaaxx,,  lliikkee  fflloooorr  ssppaaccee  ooff  
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bbuussiinneessss  pprreemmiisseess,,  nnuummbbeerr  ooff  eemmppllooyyeeeess,,  vvaalluuee  ooff  iinnvveennttoorryy,,  ccaappaacciittyy  ooff  mmaacchhiinneerryy,,  aanndd  

nnuummbbeerr  ooff  yyeeaarrss  ooff  ooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  bbuussiinneessss  ssoo  aass  ttoo  eessttiimmaattee  tthhee  aaccttuuaall  iinnccoommee..  AAllssoo,,  ddaattaa  

aabboouutt  bbuussiinneessss  iinnppuuttss  tthhaatt  ccaann  eeaassiillyy  bbee  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  tthhiirrdd  ppaarrttiieess  ccaann  bbee  uusseeffuull  iinnddiiccaattoorrss,,  

ppaarrttiiccuullaarrllyy  ddaattaa  aabboouutt  eelleeccttrriicciittyy  aanndd  wwaatteerr  ccoonnssuummppttiioonn..  TThhee  bbaassee  ooff  aann  iinnddiiccaattoorr--bbaasseedd  ttaaxx  

iiss  ggeenneerraallllyy  lleessss  eeaassyy  ttoo  mmiissrreeppoorrtt  tthhaann  ttuurrnnoovveerr  oorr  iinnccoommee,,  aanndd  mmaayy  ooffffeerr  ssiiggnniiffiiccaanntt  ssaavviinnggss  

iinn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  aanndd  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ccoossttss..  TThhiiss  ttaaxx  iiss  uusseedd  iinn  PPoollaanndd  aanndd  SSppaaiinn  wwhheerree  

ttaaxx  iiss  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  uunniinnccoorrppoorraatteedd  bbuussiinneesssseess  bbaasseedd  oonn  ccoommmmoonn  iinnddiiccaattoorrss  ((OOEECCDD,,  22001122))..  

TThhee  SSMMEEss  ccaann  bbee  ttaaxxeedd  uussiinngg  aa  ccoommbbiinnaattiioonn  ooff  ttuurrnnoovveerr  aanndd  iinnddiiccaattoorr  bbaasseedd  ssyysstteemmss  aass  uusseedd  

iinn  AArrggeennttiinnaa  wwhheerreebbyy  tthhee  ssyysstteemm  pprroovviiddeess  cclleeaarr  ccoouunntteerr--eevvaassiioonn  ffeeaattuurreess  ffrroomm  aa  ttaaxx  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  ppooiinntt  ooff  vviieeww..  IItt  iiss  aassssuummeedd  tthhaatt  SSMMEEss,,  wwhhiicchh  hhaass  aann  eelleeccttrriicciittyy  ccoonnssuummppttiioonn  

ooff  44,,000000  KKWW  oorr  wwhhiicchh  hhaass  bbuussiinneessss  pprreemmiisseess  ooff  3355mm²²  ccaannnnoott  hhaavvee  aa  ttuurrnnoovveerr  ooff  lleessss  tthhaann  

$$2244,,000000,,  iirrrreessppeeccttiivvee  ooff  tthhee  aaccttuuaall  ttuurrnnoovveerr  ddeeccllaarreedd  ((OOEECCDD,,  22001122))..  

TThhee  SSMMEEss  aarree  ttaaxxeedd  uussiinngg  tthhee  ppaatteenntt  ssyysstteemmss  wwhhiicchh  aarree  tthhee  lleeaasstt  ssoopphhiissttiiccaatteedd  vveerrssiioonn  ooff  aa  

pprreessuummppttiivvee  ttaaxx  ssyysstteemm..  TThhee  cchhaarraacctteerriissttiicc  ooff  aa  ppaatteenntt  iiss  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  aa  uunniiffoorrmm  ttaaxx  oonn  aa  

bbuussiinneessss  sseeggmmeenntt  iirrrreessppeeccttiivvee  ooff  tthhee  ssiizzee  oorr  ttuurrnnoovveerr  ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall  bbuussiinneessss  ttaaxxeedd..  IInn  

pprraaccttiiccee,,  ppaatteenntt  ssyysstteemmss  ccaann  bbee  eexxttrreemmeellyy  ssiimmppllee  aanndd  rruuddiimmeennttaarryy::  AAnn  eexxaammppllee  iiss  tthhee  

ttaaxxaattiioonn  ooff  mmoovviinngg  ttrraaddeerrss,,  aarrttiissaannss,,  aanndd  ootthheerr  llooww--iinnccoommee--ggeenneerraattiinngg  aaccttiivviittiieess  iinn  KKoossoovvoo  

tthhaatt  aarree  ssuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  aa  qquuaarrtteerrllyy  ppaatteenntt  ooff  EEUURROO  3377..5500((BBiirrdd  &&WWaallllaaccee,,  ((22000044))..  

TThhee  ootthheerr  SSMMEEss’’  ttaaxx  ssyysstteemm  iiss  tthhee  aaggrreeeedd  ssyysstteemmss  wwhhiicchh  rreeqquuiirree  aann  aaggrreeeemmeenntt  bbeettwweeeenn  tthhee  

ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  tthhee  ttaaxxppaayyeerr  rreepprreesseenntt  tthhee  ffoouurrtthh  ooppttiioonn  ffoorr  ssyysstteemmss  ddeessiiggnn..  TThhee  mmoosstt  

pprroommiinneenntt  eexxaammppllee  ooff  ssuucchh  aann  aapppprrooaacchh  wwaass  tthhee  ““FFoorrffaaiitt””  mmeetthhoodd  iinn  FFrraannccee  wwhhiicchh  rreeqquuiirreedd  

aann  eexxtteennssiivvee  ccoolllleeccttiioonn  ooff  ddaattaa  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  eessttiimmaatteess  ooff  bbuussiinneessss  pprrooffiitt  eexxppeeccttaattiioonnss  
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bbyy  tthhee  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  TThhee  ttaaxxppaayyeerr  hhaadd  ttoo  ssuupppplleemmeenntt  tthhiiss  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  bbyy  pprroovviiddiinngg  

iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  ppuurrcchhaasseess,,  ssaalleess,,  aanndd  vvaalluuee  ooff  cclloossiinngg  iinnvveennttoorryy,,  nnuummbbeerr  ooff  eemmppllooyyeeeess,,  wwaaggeess  

ppaaiidd,,  aanndd  nnuummbbeerr  ooff  ccaarrss  oowwnneedd..  BBaasseedd  oonn  tthheessee  ddaattaa  tthhee  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  pprreeppaarreedd  aann  

eessttiimmaattee  ooff  tthhee  MMSSEE’’ss  nneett  pprrooffiitt,,  wwhhiicchh  iiss  tthheenn  ddiissccuusssseedd  aanndd  aaggrreeeedd  wwiitthh  tthhee  ttaaxxppaayyeerr  aass  

uusseedd  iinn  tthhee  ““TTaacchhsshhiivv””  ooppeerraatteedd  iinn  IIssrraaeell  ooffffiicciiaallllyy  uunnttiill  11997755((AArraacchhii  &&SSaannttoorroo  22000077))..  

22..33..11..  TTaaxx  SSyysstteemm  TThhrreesshhoolldd  

MMoosstt  ttaaxx  llaawwss  iinn  ssoommee  ccoouunnttrriieess  oofftteenn  ddoo  nnoott  ggiivvee  pprrooppeerr  ddeeffiinniittiioonn  ooff  tthhee  tteerrmm  ““SSMMEE””  aatt  aallll..  

TThheeyy  iinnddiirreeccttllyy  ddeeffiinnee  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess  bbyy  ddeeffiinniinngg  eelliiggiibbiilliittyy  ccrriitteerriiaa  ffoorr  iinncceennttiivveess  aanndd  

ssppeecciiaall  rreeggiimmeess  ttaarrggeetteedd  aatt  SSMMEEss..  TThhee  ttaaxx  tthhrreesshhoolldd  iiss  aa  ttyyppiiccaall  eexxaammppllee  ooff  ssuucchh  aann  

aapppprrooaacchh..  IItt  ddeeffiinneess  uupp  ttoo  wwhhaatt  lleevveell  ooff  ttuurrnnoovveerr  aa  bbuussiinneessss  iiss  nnoott  rreeqquuiirreedd  ttoo  rreeggiisstteerr  ffoorr  ttaaxx  

wwiitthhoouutt  nneecceessssaarriillyy  mmeennttiioonniinngg  tthhaatt  tthhee  bbuussiinneesssseess  bbeellooww  tthhee  rreeggiissttrraattiioonn  tthhrreesshhoolldd  aarree  ttoo  bbee  

qquuaalliiffiieedd  aass  SSMMEEss..  SSuucchh  tthhrreesshhoollddss  aanndd  eelliiggiibbiilliittyy  ccrriitteerriiaa  ffoorr  ssppeecciiaall  rreeggiimmeess  mmaayy  bbee  ffoouunndd  

iinn  sseevveerraall  ttaaxx  llaawwss;;  tthheerreeffoorree,,  tthheerree  iiss  nnoo  ccoonnssiisstteenntt  aapppprrooaacchh  iinn  tthhee  ttaaxx  ssyysstteemm  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  

wwhhiicchh  bbuussiinneesssseess  aarree  ccoonnssiiddeerreedd  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess..  TThhee  tthhrreesshhoolldd  ffoorr  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  

TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm  sshhoouulldd  bbee  ccoooorrddiinnaatteedd  wwiitthh  tthhee  tthhrreesshhoolldd  ffoorr  ootthheerr  ttaaxxeess  rreeggiissttrraattiioonn  

((CCoonnggddoonn  eett  aall..,,  22001100))..  

AA  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  vvoolluunnttaarryy  rreeggiissttrraattiioonnss  iinnccrreeaassee  tthhee  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  wwoorrkkllooaadd  wwiitthhoouutt  

ccoonnttrriibbuuttiinngg  mmuucchh  ttoo  ttaaxx  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn..  DDeessppiittee  tthhiiss  aarrgguummeenntt,,  vvoolluunnttaarryy  rreeggiissttrraattiioonn  

sshhoouulldd  bbee  mmaaddee  ppoossssiibbllee..  SSiimmpplliiffiiccaattiioonn  ooff  rreettuurrnn  ffiilliinngg  aaffffeeccttss  bbootthh  rreettuurrnn  ffrreeqquueennccyy  aanndd  

ccoommpplleexxiittyy..  TThhee  ffiilliinngg  ffrreeqquueennccyy  ffoorr  SSMMEEss  sshhoouulldd  bbee  rreedduucceedd  ttoo  aa  mmaaxxiimmuumm  ooff  ffoouurr  ttaaxx  

rreettuurrnnss  ppeerr  yyeeaarr..  TThhee  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  mmoovviinngg  ttoo  aannnnuuaall  oorr  aatt  lleeaasstt  sseemmii--aannnnuuaall  ffiilliinnggss  sshhoouulldd  bbee  

ccoonnssiiddeerreedd..  TTaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonnss  sshhoouulldd  ccoonnssiiddeerr  ssiimmpplliiffyyiinngg  rreettuurrnnss  bbyy  mmaakkiinngg  ttaaxx  ffoorrmmss  
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sshhoorrtteerr  oorr  rreedduucciinngg  ppaappeerrwwoorrkk  rreeqquuiirreemmeennttss..  TToo  ffaacciilliittaattee  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  aaccccoouunnttiinngg  

rreeqquuiirreemmeennttss,,  ccaasshh  aaccccoouunnttiinngg  sshhoouulldd  bbee  ppeerrmmiitttteedd  ((WWaallsshh,,  22001122))..  

BBuussiinneesssseess  hhaavvee  ddiiffffeerreenntt  pprrooffiitt  mmaarrggiinnss  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  ttuurrnnoovveerrss  aanndd  iitt  pprruuddeenntt  ffoorr  aa  ttuurrnnoovveerr--

bbaasseedd  pprreessuummppttiivvee  ttaaxx  ssyysstteemm  ttoo  ddiissttiinngguuiisshh  bbeettwweeeenn  ttrraaddeerrss  aanndd  sseerrvviiccee  SSMMEEss  wwhheenn  

ccaallccuullaattiinngg  ttaaxx  lliiaabbiilliittyy..  AAllssoo  iitt  iiss  mmoorree  aapppprroopprriiaattee  ttoo  eessttaabblliisshh  ddiiffffeerreenntt  lleevveellss  ooff  ddeedduuccttiioonnss  

ffrroomm  ttuurrnnoovveerr  aanndd  ttoo  aappppllyy  tthhee  ssttaannddaarrdd  rraattee  sscchheedduullee  oonn  tthhee  aammoouunntt  ooff  ttuurrnnoovveerr  mmiinnuuss  

ssttaannddaarrdd  ddeedduuccttiioonn..  FFuurrtthheerr  ddiiffffeerreennttiiaattiioonnss  aaccccoorrddiinngg  ttoo  bbuussiinneessss  aaccttiivviittiieess  sshhoouulldd  nnoott  bbee  

eennvviissaaggeedd,,  bbeeccaauussee  bboorrddeerrlliinneess  bbeettwweeeenn  vvaarriioouuss  sseerrvviiccee  sseeggmmeennttss  aarree  nnoott  aallwwaayyss  cclleeaarr,,  mmaannyy  

bbuussiinneesssseess  eennggaaggee  iinn  vvaarriioouuss  sseerrvviiccee  aaccttiivviittiieess,,  aanndd  ddiissppuutteess  oovveerr  tthhee  ffaaiirrnneessss  ooff  tthhee  

ddiiffffeerreennttiiaattiioonn  mmaayy  aarriissee..  AA  sslliigghhttllyy  pprrooggrreessssiivvee  rraattee  ssttrruuccttuurree  iiss  rreeccoommmmeennddeedd  ttoo  rreedduuccee  tthhee  

ddiiffffeerreennccee  iinn  tthhee  ttaaxx  bbuurrddeenn  bbeettwweeeenn  bbuussiinneesssseess  iinn  tthhee  ttoopp  bbaanndd  ooff  tthhee  pprreessuummppttiivvee  ssyysstteemm  

aanndd  bbuussiinneesssseess  iinn  tthhee  ssttaannddaarrdd  ttaaxx  rreeggiimmee..  

22..33..22..  CCoommpplliiaannccee  CCoossttss  

TThhee  mmaaiinn  ffaaccttoorrss  ccoonnttrriibbuuttiinngg  ttoo  aa  hhiigghh  ccoommpplliiaannccee  bbuurrddeenn  ccaann  eessttaabblliisshheedd  tthhrroouugghh  tthhee  

ccoommpplliiaannccee  ccoosstt  ssuurrvveeyyss  ccaarrrriieedd  oouutt  ffoorr  sseevveerraall  yyeeaarrss  iinn  sseevveerraall  OOEECCDD  ccoouunnttrriieess..  IInn  

ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess,,  ccoommpplliiaannccee  ccoosstt  aannaallyyssiiss  iiss  aa  rraatthheerr  rreecceenntt  pphheennoommeennoonn  aanndd  ffeeww  ddaattaa  

aarree  aavvaaiillaabbllee  ttoo  ccoommppaarree  ffiinnddiinnggss  ffrroomm  ddeevveellooppeedd  ccoouunnttrriieess  wwiitthh  ccoommpplliiaannccee  ccoosstt  aannaallyyssiiss  iinn  

ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess..  CCoolllleeccttiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  rreegguullaarrllyy  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ccoossttss  aanndd  ttrreennddss  iiss  

iimmppoorrttaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  ttaaxx  ppoolliiccyy  mmaakkeerrss,,  ttaaxx  aaggeenncciieess,,  aanndd  tthhee  bbuussiinneessss  ccoommmmuunniittyy  iinn  

ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess  ((CCoonnggddoonn  eett  aall..,,  22001100))..  

MMoorree  tteecchhnniiccaall  aassssiissttaannccee  sshhoouulldd  tthheerreeffoorree  bbee  pprroovviiddeedd  bbyy  ddoonnoorr  aaggeenncciieess  ttoo  ssttrreennggtthheenn  

ccoommpplliiaannccee  ccoosstt  aannaallyyssiiss  ccaappaacciittyy  iinn  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess..  OOEECCDD  ccoouunnttrryy  ddaattaa  iiddeennttiiffyy  qquuiittee  
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cclleeaarrllyy  tthhee  mmaajjoorr  ccoommpplliiaannccee  ccoosstt  ffaaccttoorrss  ffoorr  SSMMEEss..  AA  ssuurrvveeyy  ccaarrrriieedd  oouutt  iinn  NNeeww  ZZeeaallaanndd  iinn  

22000033  sshhoowweedd  ffiilliinngg  aanndd  rreeppoorrttiinngg  rreeqquuiirreemmeennttss;;  cclloosseellyy  ffoolllloowweedd  bbyy  aaddvvaannccee  ttaaxx  ppaayymmeennttss  

nnoott  aalliiggnneedd  wwiitthh  ccaasshh  fflloowwss  ((AAllmm  eett  aall..,,  22001100))..  

TThheerree  aarree  sseevveerraall  mmeeaassuurreess  wwhhiicchh  hhaavvee  bbeeeenn  pprrooppoosseedd  ttoo  iimmpprroovvee  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  lliikkee  

rreedduuccttiioonn  iinn  ccoossttss  tthhrroouugghh  lleessss  ffrreeqquueenntt  ffiilliinngg  aanndd  ppaayymmeennttss  ooff  aa  ggiivveenn  aammoouunntt  ooff  ttaaxx  lliiaabbiilliittyy  

mmaayy  iinnvvoollvvee  rreedduucceedd  ppaayymmeennttss  ttoo  ggoovveerrnnmmeenntt..  LLiikkeewwiissee,,  mmeeaassuurreess  tthhaatt  aaddjjuusstt  tthhee  ssttaattuuttoorryy  

ttaaxx  bbuurrddeenn,,  oorr  tthhee  wwaayy  tthhee  ttaaxx  bbuurrddeenn  iiss  ccoommppuutteedd,,  mmaayy  rreessuulltt  iinn  ddeeccrreeaasseedd  ((oorr  iinnccrreeaasseedd))  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  ccoossttss..  AAnnootthheerr  ccoonnssiiddeerraattiioonn  iiss  aann  aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  eeccoonnoommiicc  iinncciiddeennccee  ooff  tthheessee  

ccoossttss  tthhaatt  iiss  hhooww  tthhee  bbuurrddeenn  ooff  tthhiiss  ttoottaall  rreessoouurrccee  ccoosstt  iiss  rreefflleecctteedd  iinn  hhiigghheerr  ccoonnssuummeerr  pprriicceess,,  

rreedduucceedd  ttoottaall  rreettuurrnnss  ttoo  llaabboouurr  aanndd  rreedduucceedd  ttoottaall  rreettuurrnnss  ttoo  ccaappiittaall  ((BBaannkkmmaann,,  22000077))..    

TThhee  ttiimmee  oorr  mmoonneeyy  ffoorrmmss  ppaarrtt  ooff  eexxppeennddiittuurree  bbyy  ttaaxxppaayyeerrss  iinn  ccoonnffoorrmmiinngg  ttoo  ggoovveerrnnmmeenntt  

rreeqquuiirreemmeennttss  ssuucchh  aass  lleeggiissllaattiioonn  oorr  rreegguullaattiioonn..  FFoorr  eexxaammppllee,,  ppeeooppllee  oorr  oorrggaanniizzaattiioonnss  

rreeggiisstteerreedd  ffoorr  vvaalluuee  aaddddeedd  ttaaxx  hhaavvee  tthhee  eexxttrraa  bbuurrddeenn  ooff  hhaavviinngg  ttoo  kkeeeepp  ddeettaaiilleedd  rreeccoorrddss  ooff  aallll  

iinnppuutt  ttaaxx  aanndd  oouuttppuutt  ttaaxx  ttoo  ffaacciilliittaattee  tthhee  ccoommpplleettiioonn  ooff  VVAATT  rreettuurrnnss..  TThhiiss  mmaayy  nneecceessssiittaattee  

tthheemm  hhaavviinngg  ttoo  eemmppllooyy  ssoommeeoonnee  sskkiilllleedd  iinn  tthhiiss  ffiieelldd,,  wwhhiicchh  wwoouulldd  bbee  rreeggaarrddeedd  aa  ccoommpplliiaannccee  

ccoosstt..  CCoommpplliiaannccee  ccoossttss  nnoorrmmaallllyy  iinncclluuddee  aallll  ccoossttss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  oobbeeyyiinngg  tthhee  llaaww,,  iinncclluuddiinngg  

ppllaannnniinngg  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhee  ddiirreecctt  ttiimmee  aanndd  mmoonneeyy  ssppeenntt  ffiilliinngg  ppaappeerrwwoorrkk  

((CCoonnggddoonn  eett  aall..,,  22001100))..  

TThhee  bbuurrddeenn  ffaacciinngg  aann  SSMMEE  iiss  ccaassee  ssppeecciiffiicc  aanndd  tthhuuss  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  mmeeaassuurree,,  aa  bbrrooaadd  ccoonncclluussiioonn  

ttoo  bbee  ddrraawwnn  iiss  tthhaatt  tthhee  bbuurrddeenn  iiss  hhiigghh  rreellaattiivvee  ttoo  llaarrggee  ccoommppaanniieess  aanndd  rreellaattiivvee  ttoo  tthhee  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  bbuurrddeenn  ffoorr  ppaayyrroollll  eemmppllooyyeeeess..  TThhiiss  ssuuggggeessttss  tthhaatt  iiff  tthhee  ssttaattuuttoorryy  ttaaxx  bbuurrddeenn  oonn  aa  

ggiivveenn  aammoouunntt  ooff  llaabboouurr  aanndd  ccaappiittaall  iinnccoommee  iiss  rroouugghhllyy  tthhee  ssaammee  ffoorr  aann  eemmppllooyyeeee  aass  ffoorr  aa  sseellff--
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eemmppllooyyeedd  iinnddiivviidduuaall,,  tthheenn  tthhee  hhiigghheerr  ccoommpplliiaannccee  bbuurrddeenn  ffoorr  tthhee  llaatttteerr  wwoouulldd  mmeeaann  tthhaatt  tthhee  

ttaaxx  ssyysstteemm  iiss  nnoonn--nneeuuttrraall,,  tteennddiinngg  ttoo  ddiissccoouurraaggee  SSMMEE  ccrreeaattiioonn((AAllmm  eett  aall..,,  22001100))....    

BByy  rreedduucciinngg  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ccoossttss  aanndd  tthheerreebbyy  lloowweerriinngg  tthhee  oovveerraallll  ttaaxx  bbuurrddeenn  oonn  ssmmaallll  

bbuussiinneesssseess,,  ssiimmpplliiffiiccaattiioonn  pprroovviissiioonnss  hheellpp  aacchhiieevvee  mmoorree  nneeuuttrraall  ttaaxx  ttrreeaattmmeenntt  ooff  ffiirrmmss  ooff  

vvaarryyiinngg  ssiizzeess,,  iimmppllyyiinngg  eeffffiicciieennccyy  ggaaiinnss,,  aanndd  eennccoouurraaggee  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  ((aaddhheerreennccee  ttoo))  tthhee  

ttaaxx  llaawwss  ooff  aa  ccoouunnttrryy,,  iinncclluuddiinngg  ooppeerraattiinngg  iinn  tthhee  ffoorrmmaall‟‟  rraatthheerr  tthhaann  iinnffoorrmmaall  ((uunnddeerrggrroouunndd))  

eeccoonnoommyy  aanndd  ffuullll  rreeppoorrttiinngg  ooff  aallll  aammoouunnttss  rreeqquuiirreedd  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ttrruuee  ttaaxx  bbaassee..  TThhee  ssmmaallll  

bbuussiinneessss  ttaaxx  bbuurrddeenn  ffrreeqquueennttllyy  iiss  aasssseesssseedd  bbyy  tthhee  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  iinnsstteeaadd  ooff  sseellff--

aasssseessssmmeenntt  bbyy  tthhee  ttaaxxppaayyeerr..  MMoosstt  ttaaxxeess  iinn  tthhee  ggeenneerraall  ttaaxx  ssyysstteemm  aarree  sseellff--aasssseesssseedd  ttaaxxeess,,  aanndd  

aa  cceennttrraall  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  tthhaatt  aaddmmiinniisstteerrss  sseellff--aasssseesssseedd  ttaaxxeess  mmyy  nnoott  oorrggaanniizzaattiioonnaallllyy  bbee  

pprreeppaarreedd  ffoorr  aaggeennccyy  aasssseessssmmeenntt  wwiitthhoouutt  mmaajjoorr  rreeoorrggaanniizzaattiioonn  ((SSlleemmrroodd,,  22000077))..  

TThheerree  aarree  aa  nnuummbbeerr  ooff  aarreeaass  wwhheerree  OOEECCDD  ggoovveerrnnmmeennttss  ccaann  iimmpprroovvee  tthhee  ttaaxx  cclliimmaattee  ffoorr  ssmmaallll  

ffiirrmmss  aanndd  eennttrreepprreenneeuurrss..  TThheeyy  ccaann  rreedduuccee  pprrooggrreessssiivviittyy  iinn  ppeerrssoonnaall  iinnccoommee  ttaaxx  rraattee  

sscchheedduulleess,,  wwhhiicchh  ppeennaalliizzeess  ssuucccceessssffuull  eennttrreepprreenneeuurrss  aanndd  ddiissccoouurraaggeess  rriisskk--ttaakkiinngg..  TThheeyy  ccaann  

lloowweerr  ttaaxxeess  oonn  iinnccoommee  eeaarrnneedd  bbyy  eennttrreepprreenneeuurrss  ((ccaappiittaall  ggaaiinnss,,  ddiivviiddeennddss  aanndd  ootthheerr  iinnccoommee)),,  

wwhhiicchh  mmaayy  ddiissccoouurraaggee  eennttrreepprreenneeuurrss,,  aanndd  rreemmoovvee  tthhee  ttaaxx  bbiiaass  ffaavvoorriinngg  lloonnggeerr--tteerrmm  aasssseettss,,  

wwhhiicchh  ccaann  hhiinnddeerr  tthhee  rreeaallllooccaattiioonn  ooff  ccaappiittaall  ttoowwaarrddss  ssttaarrtt--uuppss..  MMoorree  lliibbeerraall  pprroovviissiioonnss  ffoorr  

ccaarrrryyiinngg--ffoorrwwaarrdd  lloosssseess  iinn  ccoorrppoorraattee  iinnccoommee  ttaaxx  wwoouulldd  aassssiisstt  ssttaarrttuuppss  wwhhiicchh  ttaakkee  mmoorree  ttiimmee  

ttoo  bbeeccoommee  pprrooffiittaabbllee..  GGoovveerrnnmmeennttss  aallssoo  nneeeedd  ttoo  ccoonnttiinnuuee  eeffffoorrttss  ttoo  mmiinniimmiizzee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  

aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ccoossttss,,  wwhhiicchh  aarree  eessppeecciiaallllyy  bbuurrddeennssoommee  ffoorr  ssmmaallll  ffiirrmmss  ((OOEECCDD,,  22001122))..    

KKeeeeppiinngg  ooff  rreeccoorrddss  ooff  aaccccoouunnttss  iiss  eesssseennttiiaall  ffoorr  aallll  bbuussiinneessss  ooppeerraattiioonnss  aanndd  iiss  oonnee  ooff  tthhee  mmoosstt  

iimmppoorrttaanntt  eelleemmeennttss  ooff  rruunnnniinngg  aa  ssuucccceessssffuull  bbuussiinneessss..  FFoorr  eexxaammppllee,,  rreesseeaarrcchh  iinnttoo  ssmmaallll  
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bbuussiinneessss  iinn  AAuussttrraalliiaa  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  oonnee  ooff  tthhee  rreeaassoonnss  tthhaatt  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess  ffaaiill  iiss  

iinnaaddeeqquuaattee,,  iinnaaccccuurraattee  oorr  nnoonn--eexxiisstteenntt  bbooookkss  aanndd  rreeccoorrddss  ((OOEECCDD,,  22001122))..  

TThhee  eexxtteenntt,,  nnaattuurree,,  aanndd  ddeettaaiill  ooff  tthhee  rreeccoorrddss  mmaaiinnttaaiinneedd  wwiillll  ddeeppeenndd  oonn  tthhee  ttyyppee  ooff  bbuussiinneessss  

aanndd  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeqquuiirreedd..  RReeccoorrddss  pprroovviiddee  ffeeeeddbbaacckk  oonn  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  aanndd  pprrooffiittaabbiilliittyy  

ooff  ooppeerraattiioonnss  oonn  aa  rreegguullaarr  bbaassiiss..  GGoooodd  rreeccoorrddss  eennaabbllee  aa  bbuussiinneessss  ttoo  aannaallyyzzee  ggrroowwtthh  aanndd  

iiddeennttiiffyy  nneeww  ooppppoorrttuunniittiieess..  MMoorree  iimmppoorrttaannttllyy,,  ggoooodd  rreeccoorrddss  pprroovviiddee  eevviiddeennccee  ffoorr  tthhee  ttrruuee  

vvaalluuee  ooff  aa  bbuussiinneessss..  WWiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  ttaaxxaattiioonn,,  ggoooodd  rreeccoorrddss  lleeaadd  ttoo  mmoorree  aaccccuurraattee  rreeppoorrttiinngg  ooff  

iinnccoommee  aanndd  eexxppeennsseess  iinn  bbuussiinneessss  ttaaxx  rreettuurrnnss..  TThheerree  aarree  aa  nnuummbbeerr  ooff  ootthheerr  ffeeaattuurreess  tthhaatt  ccoouulldd  

ffaacciilliittaattee  aanndd  eennccoouurraaggee  aa  ttrraannssiittiioonn  ffrroomm  tthhee  pprreessuummppttiivvee  iinnttoo  tthhee  ssttaannddaarrdd  rreeggiimmee..  TThhee  

ppoossssiibbiilliittyy  ttoo  ccllaaiimm  aanndd  ccaarrrryy  ffoorrwwaarrdd  lloosssseess  iiss  aann  iimmppoorrttaanntt  eelleemmeenntt  ooff  tthhee  ssttaannddaarrdd  rreeggiimmee,,  

wwhhiicchh  bbeenneeffiittss  SSMMEEss  dduurriinngg  lloossss--mmaakkiinngg  ppeerriiooddss  ((SSlleemmrroodd,,  22000077))..  

22..44..  TTaaxx  AAddmmiinniissttrraattiioonn  RReeffoorrmmss  

TThhee  pprriimmaarryy  aaiimm  ooff  tthhee  ttaaxx  mmooddeerrnniizzaattiioonn  pprrooggrraamm  ((TTMMPP))  wwaass  ttoo  rraaiissee  tthhee  rreevveennuuee--ttoo--GGDDPP  

rraattiioo  ffrroomm  2222%%  iinn  11998866  ttoo  2244%%  bbyy  tthhee  mmiidd--11999900ss,,  aalltthhoouugghh  tthhiiss  ttaarrggeett  wwaass  iinnccrreeaasseedd  ttoo  2288%%  

iinn  11999922  ((MMooyyii,,  22000033))..  TThhee  iinntteenntt  ooff  tthhee  rreeffoorrmm  wwaass  ttoo  iinnccrreeaassee  rreevveennuuee  bbuutt  wwiitthh  lloowweerr  ttaaxx  

rraatteess,,  bbrrooaaddeerr  ttaaxx  bbaasseess,,  aanndd  cclloosseedd  lloooopphhoolleess..  TThhee  bbrrooaaddeenniinngg  tthhee  ttaaxx  bbaassee  aanndd  cclloossiinngg  

lloooopphhoolleess  wwoouulldd  rreeqquuiirree  bbrriinnggiinngg  mmoorree  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  bbuussiinneesssseess  iinnttoo  tthhee  ttaaxx  ssyysstteemm,,  iittsseellff  aa  

cchhaalllleennggee  ggiivveenn  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  wweeaakknneessss  ooff  tthhee  eexxiissttiinngg  ttaaxx  ssyysstteemm..  TThhee  mmaaiinn  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaannggee  aaiimmeedd  aatt  ssttrreennggtthheenniinngg  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ccaappaacciittyy  wwaass  tthhee  iinnccoorrppoorraattiioonn  

ooff  tthhee  KKRRAA  iinn  11999955..    

TTaaxx  llaawwss  oofftteenn  ddoo  nnoott  rreeqquuiirree  aa  pprrooppeerr  ddeeffiinniittiioonn  ooff  tthhee  tteerrmm  ““SSMMEE””  aatt  aallll..  TThheeyy  iinnddiirreeccttllyy  

ddeeffiinnee  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess  bbyy  ddeeffiinniinngg  eelliiggiibbiilliittyy  ccrriitteerriiaa  ffoorr  iinncceennttiivveess  aanndd  ssppeecciiaall  rreeggiimmeess  
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ttaarrggeetteedd  aatt  SSMMEEss..  TThhee  ttaaxx  tthhrreesshhoolldd  iiss  aa  ttyyppiiccaall  eexxaammppllee  ooff  ssuucchh  aann  aapppprrooaacchh..  IItt  ddeeffiinneess  uupp  ttoo  

wwhhaatt  lleevveell  ooff  ttuurrnnoovveerr  aa  bbuussiinneessss  iiss  nnoott  rreeqquuiirreedd  ttoo  rreeggiisstteerr  ffoorr  ttaaxx  wwiitthhoouutt  nneecceessssaarriillyy  

mmeennttiioonniinngg  tthhaatt  tthhee  bbuussiinneesssseess  bbeellooww  tthhee  rreeggiissttrraattiioonn  tthhrreesshhoolldd  aarree  ttoo  bbee  qquuaalliiffiieedd  aass  SSMMEEss  

((SSlleemmrroodd,,  22000077))..  

SSuucchh  tthhrreesshhoollddss  aanndd  eelliiggiibbiilliittyy  ccrriitteerriiaa  ffoorr  ssppeecciiaall  rreeggiimmeess  mmaayy  bbee  ffoouunndd  iinn  sseevveerraall  ttaaxx  llaawwss;;  

tthheerreeffoorree,,  tthheerree  iiss  nnoo  ccoonnssiisstteenntt  aapppprrooaacchh  iinn  tthhee  ttaaxx  ssyysstteemm  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhhiicchh  bbuussiinneesssseess  aarree  

ccoonnssiiddeerreedd  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess..  SSuucchh  ccoonnssiisstteennccyy  iiss  aallssoo  nnoott  aabbssoolluutteellyy  nneecceessssaarryy  aanndd  mmaayy  nnoott  

eevveenn  bbee  ddeessiirraabbllee..  HHoowweevveerr,,  aa  cceerrttaaiinn  lleevveell  ooff  ccoooorrddiinnaattiioonn  iiss  rreeqquuiirreedd..  IInn  ppaarrttiiccuullaarr,,  tthhee  

tthhrreesshhoolldd  ffoorr  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  aa  ssiimmpplliiffiieedd,,  pprreessuummppttiivvee  ttaaxx  ssyysstteemm  sshhoouulldd  bbee  ccoooorrddiinnaatteedd  

wwiitthh  tthhee  tthhrreesshhoolldd  ffoorr  ttaaxx  rreeggiissttrraattiioonn  ((PPhhiilllliippss,,  22001100))..  

TThhee  rreeqquuiirreemmeenntt  ttoo  aappppllyy  bbaassiicc  bbooookkkkeeeeppiinngg  rruulleess  nnoommiinnaallllyy  mmaayy  aadddd  ttoo  ccoommpplliiaannccee  ccoossttss..  IInn  

ffaacctt,,  hhoowweevveerr,,  iitt  ssuuppppoorrttss  pprrooppeerr  bbuussiinneessss  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  hheellppss  MMSSEE  oowwnneerrss  ttoo  bbeetttteerr  

ccoonnttrrooll  bbuussiinneessss  ooppeerraattiioonnss  aanndd  mmaakkee  iinnvveessttmmeenntt  ddeecciissiioonnss..  TThhee  iinnccoommee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ccoosstt  

ssuurrvveeyy  iinn  IInnddiiaa  iiss  rreevveeaalliinngg  iinn  tthhiiss  rreessppeecctt..  WWhhiillee  bbuussiinneessss  oowwnneerrss  ccoommppllaaiinneedd  aabboouutt  tthhee  

ccoommpplliiccaatteedd  ttaaxx  ssyysstteemm  aanndd  hhiigghh  ccoommpplliiaannccee  ccoossttss,,  tthheeyy  aallssoo  ffoouunndd  aa  nnuummbbeerr  ooff  iimmppoorrttaanntt  

aaddvvaannttaaggeess  iinn  ccoommppllyyiinngg  wwiitthh  tthhee  ttaaxx  ssyysstteemm::  6622%%  ooff  rreessppoonnddeennttss  ffoouunndd  iitt  ttoo  bbee  aann  

aaddvvaannttaaggee  ffoorr  bbuussiinneessss  ooppeerraattiioonnss  tthhaatt  dduuee  ttoo  ttaaxx  rreeqquuiirreemmeennttss  iinnccoommee  ssttaatteemmeennttss  aanndd  

bbaallaannccee  sshheeeettss  wweerree  bbeetttteerr  pprreeppaarreedd  ((BBrryyss,,  22001111))..  

TThhee  KKRRAA  cceennttrraalliizzeedd  ttaaxx  ccoolllleeccttiioonn  aaccttiivviittiieess  wwhhiicchh  hhaadd  pprreevviioouussllyy  bbeeeenn  uunnddeerrttaakkeenn  bbyy  

ddeeppaarrttmmeennttss  iinn  tthhee  MMiinniissttrryy  ooff  FFiinnaannccee  ((MMuurriiiitthhii  aa&&MMooyyii,,  22000033))..  OOvveerr  tthhee  llaasstt  tteenn  yyeeaarrss,,  tthhee  

KKRRAA  hhaass  aaddoopptteedd  iinntteerrnnaall  mmaannaaggeemmeenntt  rreeffoorrmmss  aaiimmeedd  aatt  ccoommbbaattiinngg  ccoorrrruuppttiioonn  aammoonngg  

rreevveennuuee  ooffffiicceerrss  aanndd  iimmpprroovviinngg  ttaaxxppaayyeerr  sseerrvviicceess..    TThheeyy  aarree  mmeeaanntt  ttoo  hhaavvee  aa  cceerrttaaiinn  ddeeggrreeee  



29     

ooff  ffiinnaanncciiaall  aanndd  ooppeerraattiioonnaall  iinnddeeppeennddeennccee,,  ffoorr  eexxaammppllee  ttoo  aallllooww  mmoorree  fflleexxiibbllee  eemmppllooyymmeenntt  

pprraaccttiicceess  tthhaann  eexxiisstt  iinn  tthhee  ppuubblliicc  sseerrvviiccee,,  aanndd  aass  aa  mmeeaannss  ooff  pprroovviiddiinngg  iinnssuullaattiioonn  ffrroomm  

uunnwwaarrrraanntteedd  ppoolliittiiccaall  iinnfflluueennccee  aanndd  ccoorrrruuppttiioonn..  IInn  tthhee  eenndd,,  hhoowweevveerr,,  tthheeyy  rreellyy  oonn  

ddiissccrreettiioonnaarryy  ffuunnddiinngg  ffrroomm  tthhee  MMiinniissttrryy  ooff  FFiinnaannccee,,  ssoo  tthheeiirr  iinnddeeppeennddeennccee  ffrroomm  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  nnoott  ccoommpplleettee..  

TThhee  ttaaxx  aauutthhoorriittiieess  ooff  OOEECCDD  mmeemmbbeerr  ccoouunnttrriieess  oofftteenn  mmaakkeess  uussee  ooff  vvaarriioouuss  ccoommpplliiaannccee  

ssttrraatteeggiieess,,  ssuucchh  aass  ppeennaallttiieess,,  aauuddiittss,,  aanndd,,  iinnffrreeqquueennttllyy,,  pprroosseeccuuttiioonnss..  HHoowweevveerr,,  tthhee  

eennffoorrcceemmeenntt  ssttrraatteeggiieess  ccuurrrreennttllyy  uusseedd  aarree  nnoott  aapppplliieedd  ccoonnssiisstteennttllyy  oonn  aann  eessccaallaattiinngg  bbaassiiss  ooff  

sseevveerriittyy..  AAllssoo,,  tthheeyy  tteenndd  ttoo  bbee  aapppplliieedd  iinn  aa  rroouuttiinnee  mmaannnneerr  wwiitthhoouutt  ttaakkiinngg  iinnttoo  aaccccoouunntt  

ttaaxxppaayyeerr’’ss  ppaarrttiiccuullaarr  cciirrccuummssttaanncceess..  TThheerree  aarree  ffeeww  ooppttiioonnss  ffoorr  eeiitthheerr  tthhee  ttaaxx  aauutthhoorriittiieess’’  ssttaaffff  

oorr  tthhee  ttaaxxppaayyeerr  iiff  ttaaxxppaayyeerrss  ddoo  nnoott  ffuullffiillll  tthheeiirr  oobblliiggaattiioonnss  bbyy  tthhee  dduuee  ddaattee..  EEnnffoorrcceemmeenntt  

ssttrraatteeggiieess  tteenndd  ttoo  bbee  aapppplliieedd  iinn  aa  rroouuttiinnee  mmaannnneerr  wwiitthhoouutt  ttaakkiinngg  iinnttoo  aaccccoouunntt  cciirrccuummssttaanncceess  

wwhhiicchh  mmaayy  ccrreeaattee  ddiiffffiiccuullttyy  ffoorr  iinnddiivviidduuaall  ttaaxxppaayyeerrss  oorr  ffoorr  ppaarrttiiccuullaarr  iinndduussttrriieess  ttoo  mmeeeett  tthheeiirr  

ttaaxxaattiioonn  oobblliiggaattiioonnss  ((BBooaammee,,  22000099))..  

SSmmaalllleerr  bbuussiinneesssseess  aarree  mmoorree  lliikkeellyy  ttoo  eennggaaggee  iinn  ttaaxx  eevvaassiioonn  pprraaccttiicceess  aanndd  eeiitthheerr  ooppeerraattee  

ccoommpplleetteellyy  oouuttssiiddee  tthhee  ttaaxx  nneett  oorr  hhiiddee  aa  cceerrttaaiinn  ppaarrtt  ooff  tthheeiirr  bbuussiinneessss  ttrraannssaaccttiioonnss  ffrroomm  tthhee  ttaaxx  

iinnssppeeccttoorr  ((BBrraaiitthhwwaaiittee,,  22000099))..  TTaaxx  ssyysstteemmss  pprroovviissiioonnss  ooff  vvaarriioouuss  ccoouunnttrriieess  ttaarrggeett  ssmmaallll  

bbuussiinneesssseess  ssoo  aass  ttoo  ssiimmpplliiffyy  tthheeiirr  ccoommpplliiaannccee  rreeqquuiirreemmeennttss  ((lliikkee  ppeerrmmiittttiinngg  ssiimmpplliiffiieedd  

aaccccoouunnttss,,  ssiimmpplliiffiieedd  ttaaxx  ccaallccuullaattiioonnss,,  lleessss  ffrreeqquueenntt  ffiilliinngg))  aanndd  tthheerreebbyy  lloowweerr  tthheeiirr  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  ccoossttss  tthhaatt  iiss,,  lloowweerr  tthhee  aammoouunntt  ooff  ttiimmee  aanndd  rreessoouurrcceess  rreeqquuiirreedd  bbyy  ffiirrmmss  ttoo  ccoommppllyy  

wwiitthh  tthhee  ttaaxx  ssyysstteemm  ((PPhhiilllliippss,,  22001100))..  

OOffffeerriinngg  ssoommee  iinncceennttiivveess  ttoo  iimmpprroovvee  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  ooff  bbuussiinneesssseess  iinn  tthhee  pprreessuummppttiivvee  ssyysstteemm  
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iiss  iimmppoorrttaanntt  ffoorr  ffaacciilliittaattiinngg  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  ggeenneerraall  ((ssiimmpplliiffiieedd))  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  rreeqquuiirreemmeennttss  

aafftteerr  mmiiggrraattiioonn  iinnttoo  tthhee  ssttaannddaarrdd  rreeggiimmee..  AA  ssuuffffiicciieenntt  lleevveell  ooff  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  aallssoo  iimmpprroovveess  

bbuussiinneessss  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ppllaannnniinngg..  DDeessppiittee  tthheessee  ccoonnssiiddeerraattiioonnss,,  mmaannyy  pprreessuummppttiivvee  ssyysstteemmss  

pprroovviiddee  lliittttllee  oorr  nnoo  iinncceennttiivveess  ffoorr  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess  ttoo  iimmpprroovvee  tthheeiirr  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  ssttaannddaarrddss  

((AAllmm  eett  aall..,,  22001100))..  

IInn  tthhee  ccaassee  ooff  iinnddiiccaattoorr--bbaasseedd  ssyysstteemmss  iinn  ppaarrttiiccuullaarr,,  eevveenn  bbaassiicc  rreeccoorrddss  aarree  nnoott  rreeqquuiirreedd  ffoorr  

ttaaxx  ppuurrppoosseess..  BBuutt  iimmpprroovviinngg  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  pprraaccttiicceess  iiss  aallssoo  cchhaalllleennggiinngg  ffoorr  ttuurrnnoovveerr  bbaasseedd  

ssyysstteemmss..  TThhee  mmoosstt  ssttrraaiigghhttffoorrwwaarrdd  aanndd  ttrraannssppaarreenntt  iinncceennttiivvee  iiss  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  aa  lloowweerr  

pprreessuummppttiivvee  ttaaxx  rraattee  ffoorr  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess  mmeeeettiinngg  cceerrttaaiinn  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  ssttaannddaarrddss..  SSuucchh  aann  

aapppprrooaacchh  iiss  aapppplliieedd  iinn  tthhee  pprreessuummppttiivvee  ttaaxx  ssyysstteemm  iinn  TTaannzzaanniiaa,,  wwhhiicchh  ooffffeerrss  aa  ssuubbssttaannttiiaall  ttaaxx  

rreedduuccttiioonn  ttoo  rreewwaarrdd  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  SSMMEEss..  AA  ssmmaallll  bbuussiinneessss  wwiitthh  aa  ttuurrnnoovveerr  ooff  1100  MMiilllliioonn  

TTsshhss,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  oonnllyy  hhaass  ttoo  ppaayy  11..2244%%  ooff  ttuurrnnoovveerr  aass  pprreessuummppttiivvee  ttaaxx  iinn  ccaassee  ooff  

rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  ccoommppaarreedd  ttoo  22..9911%%  ooff  ttuurrnnoovveerr  wwiitthhoouutt  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  ((MMuuttuuaa,,  22001111))..  

HHoowweevveerr,,  ddeessppiittee  tthheessee  iinncceennttiivveess,,  tthhee  aaccttuuaall  lleevveell  ooff  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  aammoonngg  TTaannzzaanniiaann  SSMMEEss  

rreemmaaiinnss  llooww  aanndd  tthhee  mmaajjoorriittyy  ooff  SSMMEEss  aarree  ttaaxxeedd  uunnddeerr  tthhee  nnoonn--rreeccoorrdd  kkeeeeppiinngg  aalltteerrnnaattiivvee  ooff  

tthhee  ssyysstteemm..  TThhiiss  ddeemmoonnssttrraatteess  tthhaatt  tthhee  mmeerree  pprroovviissiioonn  ooff  ttaaxx  iinncceennttiivveess  iiss  nnoott  ssuuffffiicciieenntt  ttoo  

iimmpprroovvee  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  ssttaannddaarrddss  iinn  tthhee  MMSSEE  ccoommmmuunniittyy..  IItt  nneeeeddss  ttoo  bbee  ccoommbbiinneedd  wwiitthh  

eexxtteennssiivvee  aassssiissttaannccee  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaammppaaiiggnnss  oonn  tthhee  iimmppoorrttaannccee  aanndd  ddeettaaiillss  ooff  

rreeccoorrddkkeeeeppiinngg..  TThhee  TTaannzzaanniiaa  RReevveennuuee  AAuutthhoorriittyy  nnooww  hhaass  llaauunncchheedd  aa  mmaajjoorr  eedduuccaattiioonn  

ccaammppaaiiggnn  ttoo  aassssiisstt  SSMMEEss  iinn  uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  aanndd  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  ppuubblliiccaattiioonn  ooff  aa  bbooookklleett  oonn  ““NNoorrmmss  ooff  DDooiinngg  BBuussiinneessss,,””  wwhhiicchh  iiss  

ddiissttrriibbuutteedd  ffrreeee  ooff  cchhaarrggee  ttoo  MMSSEE  oowwnneerrss((BBooaammee,,  22000099))..  
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CCooooppeerraattiioonn  wwiitthh  tthhee  pprriivvaattee  sseeccttoorr,,  iinn  ppaarrttiiccuullaarr  ssmmaallll  bbuussiinneessss  aassssoocciiaattiioonnss,,  iiss  iimmppoorrttaanntt  ffoorr  

ssuucccceessssffuull  ccoommpplliiaannccee  mmaannaaggeemmeenntt..  CCoonnssiiddeerraattiioonn  ccoouulldd  bbee  ggiivveenn  ttoo  iinnttrroodduucciinngg  ssoommee  

eelleemmeennttss  ooff  aassssoocciiaattiioonnaall  ttaaxxaattiioonn  aanndd  iinnvvoollvviinngg  ssmmaallll  bbuussiinneessss  aassssoocciiaattiioonnss  iinn  tthhee  ttaaxx  

ccoolllleeccttiioonn  pprroocceessss..  AA  cclloossee  ccooooppeerraattiioonn  wwiitthh  llooccaall  ggoovveerrnnmmeennttss  ((iinn  ppaarrttiiccuullaarr  iinnffoorrmmaattiioonn  

sshhaarriinngg))  sshhoouulldd  bbee  eessttaabblliisshheedd  ((AAllmm  eett  aall..,,  22001100))..  

22..55..  SSMMEEss  TTaaxx  BBeehhaavviioouurrss  

IInnccrreeaasseedd  ccoommpplliiaannccee  iiss  ddeessiirraabbllee  ttaakkiinngg  iinnttoo  aaccccoouunntt  tthhee  bbeenneeffiittss  ttoo  ssoocciieettyy  ooff  hhaavviinngg  aallll  

ppeerrssoonnss  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  ffiinnaanncciinngg  ooff  pprrooggrraammss  ssuuppppoorrttiinngg  eeccoonnoommiicc  aanndd  ssoocciiaall  

ddeevveellooppmmeenntt..  IInnddeeeedd,,  aaddddrreessssiinngg  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ccoossttss  ffaacciinngg  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess,,  aass  aa  kkeeyy  

ssttrraatteeggyy  ttoo  eennccoouurraaggee  eeccoonnoommiicc  ddeevveellooppmmeenntt..  TTaaxx  ssiimmpplliiffiiccaattiioonn  ffoorr  SSMMEEss  mmaayy  iimmpprroovvee  tthhee  

ccoommppeettiittiivvee  ppoossiittiioonn  ooff  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess  aanndd  tthheerreebbyy  eennccoouurraaggee  bbuussiinneessss  ccrreeaattiioonn  aanndd  

ssuuppppoorrtt  bbuussiinneessss  eexxppaannssiioonn..  EEnnttrreepprreenneeuurrss,,  wwhheenn  ccoonnffrroonntteedd  wwiitthh  aa  ttaaxx  ssyysstteemm  sseeeenn  ttoo  bbee  

iimmppoossiinngg  ttoooo  hhiigghh  aa  bbuurrddeenn,,  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhee  aammoouunntt  ooff  ttaaxx  ttoo  ppaayy  ttoo  ggoovveerrnnmmeenntt,,  aanndd  tthhee  

ccoommpplliiaannccee  ccoossttss  iinnvvoollvveedd,,  mmaayy  cchhoooossee  ttoo  ooppeerraattee  iinn  tthhee  iinnffoorrmmaall  eeccoonnoommyy  ttoo  aavvooiidd  tthheessee  

ccoossttss..  AAlltteerrnnaattiivveellyy  tthheeyy  mmaayy  cchhoooossee  ttoo  nnoott  eessttaabblliisshh  aa  bbuussiinneessss,,  ddeecciiddiinngg  iinnsstteeaadd  ttoo  sseeeekk  oorr  

rreemmaaiinn  iinn  eemmppllooyymmeenntt  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  ddeetteeccttiioonn  ooff  ttaaxx  ffrraauudd,,  tthhee  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  ddeetteeccttiioonn,,  

aanndd  aafftteerr--ttaaxx  rreettuurrnnss  ffrroomm  eemmppllooyymmeenntt  ((OOEECCDD,,  22001122))..  

IInn  mmoosstt  ccoouunnttrriieess  tthheerree  iiss  sseeppaarraattiioonn  bbeettwweeeenn  ttaaxx  ppoolliiccyy  aanndd  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  UUssiinngg  

bbeehhaavviioorraall  iinnssiigghhttss  ttoo  iinnffoorrmm  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  iiss  aa  lleessss  ddeevveellooppeedd  aarreeaa  iinn  tthhee  rreesseeaarrcchh  

lliitteerraattuurree..  TThhee  wwoorrkk  ooff  aa  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  iinncclluuddeess  aaccttiivviittiieess  tthhaatt  ccoovveerr  bbootthh  ccoommpplliiaannccee  aanndd  

ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee..  IInn  mmoosstt  ccoouunnttrriieess  mmaannyy  ooff  tthhee  ffuunnccttiioonnss  ooff  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ddeeppeenndd  ttoo  

ssoommee  eexxtteenntt  oonn  tthhee  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee  ooff  ttaaxxppaayyeerrss  bbaasseedd  oonn  sseellff--aasssseessssmmeenntt..  IInn  tthhiiss  
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ccoonntteexxtt,,  tthheerree  iiss  cclleeaarrllyy  ppootteennttiiaall  ttoo  iinnfflluueennccee  bbeehhaavviioouurr  ttoo  iimmpprroovvee  ccoommpplliiaannccee  bbyy  

uunnddeerrssttaannddiinngg  wwhhyy  ttaaxxppaayyeerrss  aarree  ccoommpplliiaanntt  oorr  nnoott..  TThhiiss  ccaann  iinnffoorrmm  tthhee  wwoorrkk  ooff  ttaaxx  

aaddmmiinniissttrraattiioonnss  aaccrroossss  rraannggee  ooff  tthheeiirr  ffuunnccttiioonnss  ((BBooaammee,,  22000099))..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  OOEECCDD  ((22001122))  

sseevveerraall  ffaaccttoorrss  tthhaatt  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  lleevveell  ooff  ccoommpplliiaannccee  iinn  aa  ttaaxxppaayyeerr  ppooppuullaattiioonn  hhaavvee  bbeeeenn  

iiddeennttiiffiieedd  aanndd  ggrroouuppeedd  aammoonngg  ootthheerrss  rreeccoorrdd  kkeeeeppiinngg,,  uussee  ooff  ttaaxx  aaggeennttss,,  rreeffeerreenntt  ggrroouuppss  aanndd  

aattttiittuuddee..  

TThhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  ssttaannddaarrdd  ttaaxxaattiioonn  rreeggiimmee  ggeenneerraallllyy  rreeqquuiirreess  kkeeeeppiinngg  aapppprroopprriiaattee  bbooookkss  

aanndd  rreeccoorrddss..  FFoorr  SSMMEEss,,  ccoommppllyyiinngg  wwiitthh  ssttaannddaarrdd  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  rreeqquuiirreemmeennttss  nnoott  oonnllyy  iiss  

ccoossttllyy,,  bbuutt  oofftteenn  eexxcceeeeddss  tthhee  ccaappaacciittyy  aanndd  sskkiillllss  ooff  tthhee  ssmmaallll  bbuussiinneessss  ooppeerraattoorr..  NNoonn--

ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  oobblliiggaattoorryy  bbooookkkkeeeeppiinngg  rreeqquuiirreemmeennttss,,  eevveenn  iiff  iiss  uunniinntteennttiioonnaall,,  ccaann  sseevveerreellyy  

hhuurrtt  tthhee  ssmmaallll  bbuussiinneessss..  AAnn  aannaallyyssiiss  uunnddeerr  tthhee  uummbbrreellllaa  ooff  tthhee  SSmmaallll  BBuussiinneessss  SSuurrvveeyy  

PPrrooggrraamm  iinn  AAuussttrraalliiaa  sshhoowweedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  aa  ddiirreecctt  lliinnkk  bbeettwweeeenn  ppoooorr  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  aanndd  tthhee  

lliikkeelliihhoooodd  ooff  aann  aammeennddeedd  aasssseessssmmeenntt  wwhheenn  tthhee  MMSSEE  hhaass  bbeeeenn  ssuubbjjeecctt  ttoo  aa  ttaaxx  aauuddiitt..  OOnnccee  aa  

bbuussiinneessss  iiss  sseelleecctteedd  ffoorr  aauuddiitt,,  tthhoossee  wwiitthh  ppoooorr  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  ssyysstteemmss  aanndd  pprroocceesssseess  aarree  mmoorree  

lliikkeellyy  ttoo  hhaavvee  tthheeiirr  aasssseessssmmeennttss  aammeennddeedd  aaddvveerrsseellyy  ((WWaallsshh,,  22001122))..  

TThhee  aauutthhoorriittyy  sshhoouulldd  bbee  aabbllee  ttoo  iiddeennttiiffyy,,  ddiissccuussss,,  aanndd  ccoo--ddeessiiggnn  aapppprrooaacchheess  ttoo  rreessoollvviinngg  

ssiiggnniiffiiccaanntt  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  iissssuueess  ffaacciinngg  SSMMEEss  aanndd  ttoo  iiddeennttiiffyy,,  ddiissccuussss,,  aanndd  ssmmaallll  bbuussiinneessss  

ttaaxx..  AA  ssppeecciiaall  ssmmaallll  bbuussiinneessss  ttaaxx  aammnneessttyy  wwaass  iinnttrroodduucceedd  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa  iinn  AAuugguusstt  22000066..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  pprriivvaattee  sseeccttoorr  eexxppeerrttss,,  iinnssuuffffiicciieenntt  ppuubblliicciittyy  ffoorr  tthhee  aammnneessttyy  aanndd  ssuussppiicciioonn  iinn  

tthhee  MMSSMMEE  ccoommmmuunniittyy  aabboouutt  tthhee  ttrruuee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  aammnneessttyy  ccoonnttrriibbuutteedd  ttoo  iittss  mmeeaaggeerr  

oouuttccoommee..  GGuuiiddeelliinneess  sshhoouulldd  bbee  pprroovviiddeedd  ttoo  ssuuppppoorrtt  ttaaxx  aaggeennttss  iinn  rreepprreesseennttiinngg  SSMMEEss..  SSiimmiillaarr  

aapppprrooaacchheess  ccoouulldd  bbee  ffoolllloowweedd  oonn  tthhee  ttaaxx  ppoolliiccyy  ssiiddee  aanndd  wwiitthh  ddiirreecctt  iinnvvoollvveemmeenntt  ooff  ssmmaallll  
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bbuussiinneessss  rreepprreesseennttaattiivveess  ((OOEECCDD,,  22001122))..  

NNoonn--ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  tthhee  ttaaxx  ssyysstteemm  ddooeess  hhaavvee  aa  nnuummbbeerr  ooff  aaddvvaannttaaggeess  ffoorr  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess..  

SSmmaallll  bbuussiinneesssseess  mmaayy  ggaaiinn  aa  ccoommppeettiittiivvee  aaddvvaannttaaggee,,  aass  tthheeyy  aarree  aabbllee  ttoo  ooffffeerr  tthheeiirr  ggooooddss  aanndd  

sseerrvviicceess  aatt  lloowweerr  pprriicceess  tthhaann  tthheeiirr  ccoommpplliiaanntt  ccoommppeettiittoorrss..  TThheeyy  aavvooiidd  ffrruussttrraattiioonn  rreessuullttiinngg  

ffrroomm  tthhee  oobblliiggaattiioonn  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  ccoommpplliiccaatteedd  ttaaxx  pprroocceedduurreess  aanndd  ffrroomm  hhaarraassssmmeenntt  bbyy  ttaaxx  

ooffffiicciiaallss..  HHoowweevveerr,,  ddiissaaddvvaannttaaggeess  rreessuullttiinngg  ffrroomm  nnoonn--ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  tthhee  ttaaxx  ssyysstteemm  mmaayy  

llaarrggeellyy  eexxcceeeedd  ppootteennttiiaall  bbeenneeffiittss  ((MMaassiinnddee,,  22001122))..  

CCoommpplliiaannccee  rriisskkss  aanndd  aattttiittuuddeess  iinn  tthhee  ssmmaallll  bbuussiinneessss  sseeggmmeenntt  ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerr  ppooppuullaattiioonn  aarree  

ffuunnddaammeennttaallllyy  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  llaarrggee  ttaaxxppaayyeerr  ccoommpplliiaannccee  bbeehhaavviioorr..  IInn  ccaassee  ooff  llaarrggeerr  

bbuussiinneesssseess,,  tthhee  ccoorree  rriisskk  ffoorr  tthhee  ttaaxx  ssyysstteemm  iiss  tthhee  rreeccoouurrssee  ttoo  ttaaxx  aavvooiiddaannccee  ssttrraatteeggiieess..  

SSmmaalllleerr  bbuussiinneesssseess  aarree  mmoorree  lliikkeellyy  ttoo  eennggaaggee  iinn  ttaaxx  eevvaassiioonn  pprraaccttiicceess  aanndd  eeiitthheerr  ooppeerraattee  

ccoommpplleetteellyy  oouuttssiiddee  tthhee  ttaaxx  nneett  oorr  hhiiddee  aa  cceerrttaaiinn  ppaarrtt  ooff  tthheeiirr  bbuussiinneessss  ttrraannssaaccttiioonnss  ffrroomm  tthhee  ttaaxx  

iinnssppeeccttoorr..  TThhee  rriisskk  ooff  ddeetteeccttiioonn  ooff  ssuucchh  ttaaxx  eevvaassiioonn  pprraaccttiicceess  ccaann  bbee  rraatthheerr  mmooddeesstt  iinn  

ccoouunnttrriieess  wwiitthh  wweeaakk  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  eennffoorrcceemmeenntt  ccaappaacciittyy  oorr  aa  hhiigghh  lleevveell  ooff  ccoorrrruuppttiioonn  iinn  

tthhee  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ((MMuuttuuaa,,  22001111))..    

22..66..  EEmmppiirriiccaall  LLiitteerraattuurree  RReevviieeww  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  BBiirrdd  aanndd  WWaallllaaccee  ((22000044))  tthhee  ccrriittiiccaall  iissssuuee  iiss  wwhheetthheerr  tthhee  pprreessuummppttiivvee  ttaaxxeess  aarree  

rreeaallllyy  eeffffeeccttiivvee  ffiirrsstt  iinn  bbrriinnggiinngg  SSMMEEss  iinnttoo  tthhee  ffoorrmmaall  eeccoonnoommyy  aanndd  ffoorrccee  tthheemm  ttoo  mmoovvee  iinnttoo  

tthhee  nnoorrmmaall  ttaaxx  ssyysstteemm,,  wwhhiillee  mmiinniimmiizziinngg  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ffiirrmmss  tthhaatt  mmoovvee  ffrroomm  tthhee  nnoorrmmaall  ttaaxx  

rreeggiimmee  iinnttoo  tthhee  ssiimmpplliiffiieedd  oonnee..  TToo  bbee  aattttrraaccttiivvee  ffoorr  iinnffoorrmmaall  ffiirrmmss  tthhee  mmeetthhooddss  nneeeedd  nnoott  oonnllyy  

ttoo  bbee  ssiimmppllee  aanndd  bbaasseedd  oonn  rreeaaddiillyy  aavvaaiillaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  rreedduuccee  ccoommpplliiaannccee  ccoossttss  ((aass  

ssttrreesssseedd  bbyy  TThhuurroonnyyii  aanndd  VViiccttoorr  ((22000044)),,  tthheeyy  sshhoouulldd  aallssoo  pprroovviiddee  ffoorr  aann  eeffffeeccttiivvee  ttaaxxaattiioonn  
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tthhaatt  wwiillll  bbee  lloowweerr  tthhaann  tthhaatt  bbaasseedd  oonn  tthhee  nnoorrmmaall  ttaaxx  rruulleess..  HHoowweevveerr,,  tthhiiss  wwoouulldd  ddiissccoouurraaggee  

ffiirrmmss  ffrroomm  eevveerr  mmoovviinngg  iinnttoo  tthhee  nnoorrmmaall  ttaaxx  rreeggiimmee  aanndd  aattttrraacctt  ffiirrmmss  tthhaatt  wweerree  iinn  tthhee  ffoorrmmaall  

sseeccttoorr  ttoo  mmoovvee  ttoo  tthhee  pprreessuummppttiivvee  rreeggiimmee,,  rreessuullttiinngg  iinn  lloossss  ooff  rreevveennuuee  ttoo  tthhee  TTaaxx  AAuutthhoorriittyy..  

OOnnee  ssoolluuttiioonn  ttoo  tthhiiss  pprroobblleemm  mmiigghhtt  bbee  aa  ppeerriiooddiiccaall  rreevviissiioonn  ooff  tthhee  tthhrreesshhoolldd  ffoorr  eelliiggiibbiilliittyy  ffoorr  

tthhee  ssiimmpplliiffiieedd  rreeggiimmee  aanndd  ppllaacciinngg  aa  ttiimmee  eelliiggiibbiilliittyy  lliimmiitt  ffoorr  tthhee  ssyysstteemmss  ((SScchhiieebboolldd,,  22001111))..  

DDuurriinngg  tthhee  11999900ss  aanndd  eeaarrllyy  22000000ss  ootthheerr  vvaarriiaabblleess  aappppeeaarreedd  iinn  ffiissccaall  ppssyycchhoollooggyy  mmooddeellss  

wwhhiicchh  wweerree  aallssoo  aabbsseenntt  ffrroomm  tthhee  ppuurree  eeccoonnoommiicc  ddeetteerrrreennccee  mmooddeell..  IInn  ppaarrttiiccuullaarr,,  aa  ssttuuddyy  bbyy  

AAlllliinngghhaamm  aanndd  SSaannddmmoo  ((11999922))  eemmppllooyyeedd  tthhee  vvaarriiaabbllee  ooff  eexxcchhaannggee  eeqquuiittyy,,  wwhheerree  ttaaxxppaayyeerrss  

aasssseessss  tthhee  bbeenneeffiittss  tthheeyy  rreecceeiivvee  ffrroomm  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  iinn  eexxcchhaannggee  ffoorr  ttaaxxeess  ppaaiidd..  TThhee  ssttuuddyy  

iinnvvoollvveedd  aann  eexxppeerriimmeenntt  ooff  aa  ttaaxx  rreeppoorrttiinngg  eexxeerrcciissee  mmeeaassuurriinngg  tthhee  eeffffeecctt  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  

pprreesseennccee  oorr  aabbsseennccee  ooff  ppuubblliicc  ggooooddss..  TThhee  ffiinnddiinnggss  wweerree  ssiiggnniiffiiccaanntt  aanndd  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  wwhheenn  

uunncceerrttaaiinnttyy  wwaass  iinnttrroodduucceedd  ccoommpplliiaannccee  iinnccrreeaasseedd,,  ddeessppiittee  tthhee  aabbsseennccee  ooff  ppuubblliicc  ggooooddss..  TThhee  

aauutthhoorrss  uunnddeerrttooookk  aa  nnuummbbeerr  ooff  ootthheerr  ssttuuddiieess  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  ttaaxx  ffaaiirrnneessss  iissssuueess  dduurriinngg  tthhee  

11999900ss  wwhhiicchh  aallssoo  pprroodduucceedd  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreessuullttss  ((TTrriivveeddii  &&SShheehhaattaa,,  22000055))..  

IItt  hhaass  bbeeeenn  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  ddeemmooggrraapphhiicc  vvaarriiaabblleess,,  ssuucchh  aass  aaggee,,  ggeennddeerr,,  mmaarriittaall  ssttaattuuss,,  

eedduuccaattiioonn,,  ccuullttuurree  aanndd  ooccccuuppaattiioonn,,  hhaavvee  aann  eeffffeecctt  oonn  ffaaiirrnneessss  ppeerrcceeppttiioonnss  wwhhiicchh  uullttiimmaatteellyy  

aaffffeeccttss  ccoommpplliiaannccee  bbeehhaavviioouurr..  AAlltthhoouugghh  ttaaxx  ffaaiirrnneessss  iiss  bbuutt  oonnee  ffaaccttoorr  iinn  tthhee  mmaazzee  tthhaatt  iiss  

ttaaxxppaayyeerr  ccoommpplliiaannccee,,  iitt  hhaass  bbeeeenn  aa  pprreeddoommiinnaanntt  ffaaccttoorr  ffoorr  mmoosstt  ggoovveerrnnmmeennttss  aanndd  iiss  ccllaaiimmeedd  

ttoo  bbee  tthhee  mmaaiinn  iinnddiiccaattoorr  ooff  aa  ssuucccceessssffuull  ttaaxx  ssyysstteemm..  EEvviiddeennccee  ooff  tthhiiss  wwaass  ffoouunndd  iinn  aa  ssttuuddyy  bbyy  

TTaann  wwhhoo  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  tthhee  NNeeww  ZZeeaallaanndd  GGoovveerrnnmmeenntt,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  ccoonnttiinnuuoouussllyy  ppllaacceedd  

ggrreeaatt  eemmpphhaassiiss  oonn  tthhiiss  ccrriitteerriioonn..  CCoonnsseeqquueennttllyy,,  ffiissccaall  ppssyycchhoollooggiissttss  mmaaiinnttaaiinn  tthhaatt  aa  
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ttaaxxppaayyeerr’’ss  bbeelliieeff  iinn  tthhee  ttaaxx  ssyysstteemm  rraatthheerr  tthhaann  tthhee  ppeennaallttyy  ssttrruuccttuurree  iiss  mmoorree  ssaalliieenntt  iinn  

ggeenneerraattiinngg  ccoommpplliiaannccee  ((AAjjzzeenn  &&FFiisshhbbeeiinnss,,  11999911))..  

TTaaxx  ccoommpplliiaannccee  lliitteerraattuurree  hhaass  eemmeerrggeedd  ffrroomm  aa  wwiiddee  vvaarriieettyy  ooff  ddiisscciipplliinneess,,  tthheerree  hhaass  bbeeeenn  aa  

llaacckk  ooff  ccoonnsseennssuuss  aanndd  aaggrreeeemmeenntt  aass  ttoo  wwhhyy  ppeeooppllee  ddoo  oorr  ddoo  nnoott  ppaayy  tthheeiirr  ttaaxxeess..  AAlltthhoouugghh  iitt  iiss  

aacckknnoowwlleeddggeedd  tthhaatt  ttaaxxppaayyeerr  bbeehhaavviioouurr  iiss  iinnfflluueenncceedd  bbyy  aa  nnuummbbeerr  ooff  ffaaccttoorrss  ((bbootthh  eeccoonnoommiicc  

aanndd  nnoonn--eeccoonnoommiicc))  aa  vvaarriiaabbllee  tthhaatt  hhaass  llaacckkeedd  rreesseeaarrcchh  aatttteennttiioonn  iinn  KKeennyyaa  iiss  tthhee  iinnfflluueennccee  ooff  

ttaaxx  rreeffoorrmmss  aanndd  tthheeiirr  rroollee  iinn  iinnddiivviidduuaall  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerr  ccoommpplliiaannccee  ((WWaawweerruu,,  22000077))..  

AArriissttiiddiisseett  aall..  ((22000055))  eevvaalluuaatteedd  oobbssttaacclleess  aanndd  pprroobblleemmss  eennccoouunntteerreedd  bbyy  eennttrreepprreenneeuurrss  

bbuussiinneessss  iinn  AAllbbaanniiaa..  TThhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  oobbssttaacclleess  ffaacceedd  bbyy  

eennttrreepprreenneeuurrss  iinn  AAllbbaanniiaa  iinncclluuddee  uunnffaaiirr  ccoommppeettiittiioonn,,  cchhaannggeess  iinn  ttaaxxaattiioonn  pprroocceedduurreess,,  llaacckk  ooff  

ffiinnaanncciiaall  rreessoouurrcceess  aanndd  pprroobblleemmss  rreellaatteedd  ttoo  ppuubblliicc  oorrddeerr..  HHoowweevveerr  tthhee  ssttuuddyy  bbuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  

ccoorrrruuppttiioonn  wweerree  nnoott  ttoo  rreepprreesseenntt  ssiiggnniiffiiccaanntt  bbaarrrriieerrss  ttoo  eennttrreepprreenneeuurrsshhiipp..  TThhee  ssttuuddyy  tthheerreeffoorree  

rreeccoommmmeennddeedd  ffoorr  cchhaannggeess  ooff  rreegguullaattoorryy  ppoolliicciieess  wwhhiicchh  sshhoouulldd  ffooccuuss  ssppeecciiffiiccaallllyy  uuppoonn  ssmmaallll  

bbuussiinneessss  aanndd  eenntteerrpprriissee  ddeevveellooppmmeenntt  sshhoouulldd  bbee  iimmpplleemmeenntteedd  bbyy  tthhee  ggoovveerrnnmmeennttss  iinn  oorrddeerr  ttoo  

aacchhiieevvee  aa  ttrraannssppaarreenntt  ffiissccaall  rreeffoorrmm  aanndd  ccrreeaattee  aa  mmoorree  ffaavvoorraabbllee  bbuussiinneessss  eennvviirroonnmmeenntt..  

SSmmaallll  bbuussiinneessss  oowwnneerrss  ppllaayy  aann  iimmppoorrttaanntt  rroollee  iinn  tthhee  ttaaxx  ssyysstteemm  aanndd  tthhee  ssttuuddyy  bbyy  BBeerrnnaaddeettttee  

eett  aall..,,  ((22001122))  hhiigghhlliigghhtteedd  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ssiittuuaattiioonn  ooff  ssmmaallll  bbuussiinneessss  oowwnneerrss  tthhee  ssttuuddyy  ffoouunndd  

tthhaatt  tthhrreeee  kkeeyy  aassppeeccttss  sseeeemm  ttoo  ddiissttiinngguuiisshh  ssmmaallll  bbuussiinneessss  oowwnneerrss’’  ppeerrcceeppttiioonnss  ooff  tthheeiirr  ttaaxx  

ssiittuuaattiioonn::  ssmmaallll  bbuussiinneessss  oowwnneerrss  aarree  lliikkeellyy  ttoo  ppeerrcceeiivvee  mmoorree  ooppppoorrttuunniittiieess  nnoott  ttoo  ccoommppllyy  tthhaann  

eemmppllooyyeedd  ttaaxxppaayyeerrss;;  tthheeyy  aarree  mmoorree  lliikkeellyy  ttoo  eexxppeerriieennccee  aa  llaacckk  ooff  mmeeaanniinnggffuull  ttaaxxaattiioonn  

kknnoowwlleeddggee;;  aanndd  tthheeyy  aarree  mmoorree  lliikkeellyy  ttoo  ffaaccee  ddeecciissiioonn  ffrraammeess  tthhaatt  rreennddeerr  ttaaxxeess  aass  ppaaiinnffuull  

lloosssseess..  TThhee  ssttuuddyy  rreeccoommmmeenndd  ffoorr  aa  ffooccuuss  oonn  ssttrraatteeggiieess  tthhaatt  aaiimm  ttoo  iinnfflluueennccee  ttaaxxppaayyeerrss’’  
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ppeerrcceeppttiioonnss  ooff  tthheeiirr  oowwnn  eevvaassiioonn  ooppppoorrttuunniittiieess,,  tthheeiirr  lleevveell  ooff  lleeggiissllaattiivvee  aanndd  pprroocceedduurraall  

kknnoowwlleeddggee,,  aanndd  tthheeiirr  sseennssee  ooff  oowwnneerrsshhiipp  ooff  ttaaxx  mmoonneeyy..  SSuucchh  aa  ssttrraatteeggyy  iiss  ssuuggggeesstteedd  ttoo  bbee  

ppaarrttiiccuullaarrllyy  lliikkeellyy  ttoo  bbee  eeffffeeccttiivvee  iinn  tthhee  pphhaassee  ooff  nnaasscceenntt  eennttrreepprreenneeuurrsshhiipp  aanndd  iinn  aa  cclliimmaattee  ooff  

mmuuttuuaall  ttrruusstt  bbeettwweeeenn  ttaaxxppaayyeerrss  aanndd  ttaaxx  aauutthhoorriittiieess..  

DDuuaannjjiiee  eett  aall..,,  ((22000022))  iinn  tthheeiirr  ssttuuddyy  oonn  iimmpplliiccaattiioonnss  ooff  ttaaxx  ppoolliicciieess  oonn  tthhee  ggrroowwtthh  ooff  SSMMEEss  

aanndd  eennttrreepprreenneeuurrsshhiippss  aammoonngg  tthhee  OOEECCDD  mmeemmbbeerrss  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  mmoosstt  ttaaxx  ssyysstteemmss  aarree  

bbiiaasseedd  aaggaaiinnsstt  SSMMEEss  aanndd  eennttrreepprreenneeuurrsshhiippss  aanndd  hheennccee  ddiissccoouurraaggee  ssttaarrttuupp  ooff  tthhee  SSMMEEss..    FFoorr  

iinnssttaannccee  tthheeyy  nnootteedd  tthhaatt  ttaaxx  ssyysstteemmss  ffaavvoorr  ddeebbtt  oovveerr  eeqquuiittyy  iinn  ffiinnaanncciinngg  tthhrroouugghh  ddoouubbllee  

ttaaxxaattiioonn..  TThheeyy  rreeccoommmmeennddeedd  ffoorr  iimmpprroovveemmeenntt  ffoorr  pprreeffeerreennttiiaall  ttaaxx  ttrreeaattmmeenntt  ttoo  SSMMEEss  aanndd  

eennttrreepprreenneeuurrsshhiippss  bbyy  ooffffeerriinngg  bbeetttteerr  ttaaxx  cclliimmaattee  ffoorr  tthhee  SSMMEEss  aammoonngg  tthhee  OOEECCDD  mmeemmbbeerrss..  

HHoowweevveerr  tthhiiss  ssttuuddyy  ddiidd  nnoott  cclleeaarrllyy  ppooiinntt  oouutt  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  ttaaxxaattiioonn  ooff  SSMMEEss  aanndd  

eennttrreepprreenneeuurrsshhiipp..  

MMooyyii  aanndd  RRoonnggee  ((22000066))  rreevviieewweedd  ttaaxx  rreevveennuuee  ppeerrffoorrmmaannccee  aass  wweellll  aass  ttaaxx  ddeessiiggnn  aanndd  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  cchhaannggeess  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  11999966  --  22000055  iinn  oorrddeerr  ttoo  iiddeennttiiffyy  pprriioorriittiieess  ffoorr  ffuurrtthheerr  

ttaaxx  rreeffoorrmm..  TThhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  cchhaalllleennggeess  tthhaatt  ccoonnffrroonntt  ttaaxx  ddeessiiggnn  iinncclluuddee  ttaaxxaattiioonn  ooff  

aaggrriiccuullttuurree  aanndd  tthhee  iinnffoorrmmaall  sseeccttoorr,,  rreeppeeaall  ooff  ttaaxx  hhoolliiddaayyss,,  hhiigghh  eeffffeeccttiivvee  pprrootteeccttiioonn,,  hhiigghh  

ddiissppeerrssiioonn  ooff  ttaarriiffff  rraatteess,,  ddeettaaiilleedd  aanndd  rriiggiidd  ccuussttoomm  rruulleess,,  ppoooorr  rreessppoonnssee  ooff  VVAATT  ttoo  rreeffoorrmmss,,  

aanndd  rreeffuunnddss  ffoorr  zzeerroo--rraatteedd  ttrraannssaaccttiioonnss..  IInn  aaddddiittiioonn,,  KKeennyyaa’’ss  ttaaxx  ssyysstteemm  iiss  bbuurrddeennssoommee  iinn  

tteerrmmss  ooff  ttiimmee  ttaakkeenn  ttoo  pprreeppaarree  aanndd  ssuubbmmiitt  ttaaxx  rreettuurrnnss..  TThhee  ssttuuddyy  ccoonncclluuddeess  tthhaatt  tthheerree  sshhoouulldd  

bbee  mmoorree  tthhaann  rreeffoorrmmss  aass  tthhee  oonnee  ddoonnee  aarree  nnoott  eennoouugghh  aanndd  aallssoo  iinnvvoollvvee  ttaaxxppaayyeerrss  iinn  tthhee  

ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  ttaaxx  ppoolliiccyy  aanndd  ppllaannnniinngg  ffoorr  aannyy  rreeffoorrmmss..  

CChhaanngg  aanndd  DDooiinnaa  ((22000077))  ssttuuddiieedd  eeffffeeccttss  ooff  ccoorrppoorraattee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  ssiinnccee  11998800  ttoo  22000044  aammoonngg  
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ssiixx  EEuurrooppeeaann  UUnniioonn  mmeemmbbeerr  ccoouunnttrriieess  ((AAuussttrriiaa,,  FFiinnllaanndd,,  FFrraannccee,,  GGeerrmmaannyy  aanndd  UUKK))  oonn  

SSMMEEss’’  iinnvveessttmmeenntt  ddeecciissiioonnss  uunnddeerr  ppaarrttiiccuullaarr  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  iinnffllaattiioonn..  TThhee  ssttuuddyy  ccoommppaarreedd  

ttaaxx  iinncceennttiivvee  eeffffeeccttss  ooff  ssuucchh  rreeffoorrmm  oonn  tthhee  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  ssiizzeedd  eenntteerrpprriisseess  iinnvveessttmmeenntt  

ddeecciissiioonnss  lliikkee  tthhee  ttaaxx  rraatteess  aanndd  ddeepprreecciiaattiioonn  rruulleess..  IItt  wwaass  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthheessee  rreeffoorrmmss  ddiidd  

nnoott  aacchhiieevvee  ppoossiittiivvee  rreessuullttss  ttoo  SSMMEEss  aanndd  eennttrreepprreenneeuurrsshhiippss  ffoorr  iinnssttaannccee  eexxiisstteedd  ooff  ttaaxx  nnoonn--

nneeuuttrraalliittyy  bbeettwweeeenn  tthhee  ffiinnaanncciinngg  mmeetthhooddss  wwhhiicchh  ffaavvoorrss  llaarrggee  ffiirrmmss  wwiitthh  eeaassiieerr  aacccceessss  ttoo  bbaannkk  

llooaannss..  HHoowweevveerr  tthhiiss  ssttuuddyy  oonnllyy  ccoovveerreedd  ccoorrppoorraattee  ttaaxxeess  aanndd  hheennccee  iiggnnoorreedd  ootthheerr  ttaaxxeess  wwhhiicchh  

aallll  aaffffeecctt  SSMMEE..  

MMaannzzoo  ((22001111))  eexxaammiinneedd  ccoorrppoorraattee  ttaaxxaattiioonn  aanndd  SSMMEEss  iinn  IIttaallyy  bbeettwweeeenn  tthhee  yyeeaarr  11999977  aanndd  

22000044..  TThhee  aauutthhoorr  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  ggrroowwtthh  ooff  SSMMEEss  aanndd  eennttrreepprreenneeuurrsshhiipp  iiss  mmoorree  sseennssiittiivvee  ttoo  

cchhaannggeess  iinn  ccoorrppoorraattee  ttaaxx  rraattee  tthhaann  llaarrggeerr  aanndd  oollddeerr  ffiirrmmss  wwhhiicchh  aarree  aattttrriibbuutteedd  ttoo  ddiiffffiiccuullttiieess  iinn  

aacccceessssiinngg  ddeebbtt  ffiinnaanncciinngg..  FFuurrtthheerr  iitt  wwaass  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  uusseerr  ccoosstt  ooff  ccaappiittaall  aaffffeeccttss  nneeggaattiivveellyy  

tthhee  iinnvveessttmmeenntt  uunnddeerrttaakkeenn  bbyy  tthhee  oolldd  aanndd  mmeeddiiuumm  ffiirrmmss  wwhhiicchh  iimmpplliieess  tthhaatt  yyoouunngg  ffiirrmmss  aarree  

lleessss  pprrooffiittaabbllee  tthhaann  oollddeerr  oonneess  aanndd  tthheerreeffoorree  lleessss  aaffffeecctteedd  bbyy  tthhee  ccoorrppoorraattee  ttaaxx  aaddjjuusstteedd  uusseerr  

ccoosstt  ooff  ccaappiittaall..  TThhiiss  ssttuuddyy  eennhhaanncceess  tthhee  ssttuuddyy  ooff  CChhaanngg  aanndd  DDooiinnaa  ((22000077))  wwhhoo  hhaadd  ccoonncclluuddeedd  

tthhaatt  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  rreeffoorrmmss  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  aacchhiieevveedd..  

AA  tthhrreeee--sseeccttoorr  ccoommppaarraattiivvee  ((mmaannuuffaaccttuurriinngg,,  rreettaaiill  aanndd  bbuussiinneesssseess))  ssttuuddyy  ooff  tthhee  iimmppaacctt  ooff  

ttaaxxaattiioonn  oonn  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  ssiizzeedd  eenntteerrpprriisseess  iinn  GGaauutteenngg  SSoouutthh  AAffrriiccaa  wwaass  ccaarrrriieedd  oouutt  bbyy  

VVeenntteerr  aanndd  CClleerrccqq  ((22000077))..  TThhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthhee  ssiizzee  ooff  aann  eenntteerrpprriissee  aanndd  tthhee  sseeccttoorr  

iinn  wwhhiicchh  iitt  ooppeerraatteess  hhaass  aann  iimmppaacctt  oonn  hhooww  tthhee  eenntteerrpprriissee’’ss  ttaaxx  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  aarree  

aaddmmiinniisstteerreedd  aanndd  mmaannaaggeedd  tthheerreebbyy  iinnfflluueenncciinngg  bbuussiinneessss  ddeecciissiioonnss..  MMoosstt  ooff  tthhee  ssmmaallll  aanndd  

mmeeddiiuumm  ssiizzeedd  eenntteerrpprriisseess  iinn  tthhee  bbuussiinneessss  sseeccttoorr  oouuttssoouurrccee  tthheeiirr  ttaaxx  rreessppoonnssiibbiilliittyy  bbeeccaauussee  ooff  
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iinnaaddeeqquuaacciieess  ooff  nneecceessssaarryy  rreessoouurrcceess..  TThhee  ssttuuddyy  rreeccoommmmeennddss  tthhaatt  tthhee  rreegguullaattoorryy  eennvviirroonnmmeenntt  

wwhhiicchh  aaffffeeccttss  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  ssiizzeedd  eenntteerrpprriisseess  sshhoouulldd  bbee  rreeffoorrmmeedd  lliikkee  rreedduuccttiioonn  ooff  

iinntteerreesstt  aanndd  ppeennaallttiieess  cchhaarrggeedd  aass  oonnee  ooff  tthhee  ttaaxx  rreelliieeff  mmeeaassuurree..  TThhiiss  ssttuuddyy  iiss  iinn  ssuuppppoorrtt  ooff  

ootthheerr  ssttuuddiieess  ((DDuuaannjjiiee  eett  aall..,,  22000022;;  CChhaanngg  &&DDooiinnaa  22000077;;  BBrryyss  22001111))  wwhhiicchh  rreeccoommmmeenndd  ffoorr  

pprreeffeerreennttiiaall  ttaaxx  ttrreeaattmmeennttss  ooff  tthhee  SSMMEEss  bbuutt  wwhhiicchh  ddwweelltt  oonn  tthhee  ddeevveellooppeedd  eeccoonnoommiieess..  

22..77..  LLiitteerraattuurree  OOvveerrvviieeww  aanndd  GGaappss  

TThhee  ffaaccttoorrss  iinnfflluueenncciinngg  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  aammoonngg  ttaaxxppaayyeerrss  iiss  wweellll  ddooccuummeenntteedd  iinn  tthhee  lliitteerraattuurree  

rreevviieewweedd  ((DDuuaannjjiiee  eett  aall..,,  22000022;;  TThhuurroonnyyii  &&  VViiccttoorr,,  22000044;;  SSaannddmmoo,,  22000044;;  CChhaanngg  &&DDooiinnaa  

22000077;;  BBrryyss  22001111;;  BBeerrnnaaddeettttee  eett  aall..,,22001122;;  WWaallsshh,,  22001122))..  IInn  rreeccooggnniittiioonn  tthheerreeooff,,  mmaannyy  ppoolliiccyy  

mmaakkeerrss  wweerree  uunnaanniimmoouuss  iinn  mmaakkiinngg  cchhaannggeess  ttoo  tthheeiirr  ttaaxx  ssyysstteemmss  iinn  tthheeiirr  ccoouunnttrriieess  ttoo  ccaappttuurree  

tthheessee  ffaaccttoorrss  iinnfflluueenncciinngg  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ccuullmmiinnaattiinngg  iinnttoo  ttaaxx  rreeffoorrmmss..  TTaaxx  rreeffoorrmmss  hhaavvee  

bbeeeenn  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  mmaannyy  eeccoonnoommiieess  iinn  tthhee  wwoorrlldd  ((MMooyyii  &&RRoonnggee,,  22000066;;  OOEECCDD,,  22001122))..  

HHoowweevveerr  nneewwss  aassppeeccttss  iinnfflluueenncciinngg  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  kkeeeepp  oonn  eemmeerrggiinngg  ffoorr  iinnssttaannccee  SSMMEEss  

ttaaxxaattiioonn..  TThhiiss  vviieeww  iiss  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  MMaaggee  ((22001122))tthhaatt  wwoorrlldd  oovveerr  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  ssttiillll  ggrraapppplliinngg  

oonn  tthhee  bbeesstt  wwaayy  ttoo  ttaaxx  SSMMEEss..  

PPrreevviioouuss  ssttuuddiieess  ffooccuussiinngg  oonn  ttaaxx  rreeffoorrmmss  hhaavvee  ccoonncceennttrraatteedd  oonn  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  llaarrggee  aanndd  

eessttaabblliisshheedd  eenntteerrpprriisseess  iinn  ddeevveellooppeedd  eeccoonnoommiieess  EEuurrooppee  aanndd  UUSSAA  wwhhiillee  iiggnnoorriinngg  ddeevveellooppiinngg  

ccoouunnttrriieess  lliikkee  KKeennyyaa  ((BBiirrdd  eett  aall..,,  22000044;;  AArriiddiiss  &&  EErrssaannjjaa,,  22000055;;  WWeennzzeell,,  22000055;;  BBaallddrryy,,  22000066;;  

AArraacchhii  SSaannttoorroo,,22000077;;VVeenntteerr  &&  CClleerrccqq  ,,22000077;;  BBeerrnnaaddeettttee  eett  aall..,,  22001122))..  DDeessppiittee  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  

tthhee  SSMMEEss  ffoorrmmss  tthhee  mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  ((9900  %%))  ooff  tthhee  rreeggiisstteerreedd  eenntteerrpprriisseess  iinn  aanndd  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  

3355--5500  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  gglloobbaall  GGrroossss  DDoommeessttiicc  PPrroodduuccttss  bbuutt  tthheeiirr  ttaaxx  ccoonnttrriibbuuttiioonn  hhaarrddllyy  ggooeess  

bbeeyyoonndd  55  ppeerr  cceenntt  ((OOEECCDD,,  22001122))..AA  rreevviieeww  ooff  lliitteerraattuurree  oonn  tthhee  KKeennyyaann  ccoonntteexxtt  oonn  ttaaxx  
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rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss  ccoommpplliiaannccee  rreevveeaalleedd  lliimmiitteedd  ssttuuddiieess  oonn  tthhee  ssuubbjjeecctt  mmaatttteerr..  TThhee  ssttuuddyy  

ffoouunndd  oonn  tthhee  ssuubbjjeecctt  bbyy  tthhee  IInnssttiittuuttee  ooff  EEccoonnoommiicc  AAffffaaiirrss  ((22001122))  ffooccuusseedd  oonn  tthhee  iinnffoorrmmaall  

sseeccttoorr  aanndd  ttaaxxaattiioonn..  

IInn  rreeccooggnniittiioonn  ooff  tthhee  rroollee  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  iinn  iimmpprroovviinngg  tthhee  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSmmaallll  aanndd  

MMeeddiiuumm  EEnntteerrpprriisseess,,  aanndd  aa  ssccaannttyy  eemmppiirriiccaall  lliitteerraattuurree  oonn  tthhee  oouuttccoommeess  ooff  tthhee  rreeffoorrmmss  oonn  

ccoommpplliiaannccee  iinn  SSMMEEss  iinn  aa  KKeennyyaann  ccoonntteexxtt,,  aa  ddeettaaiilleedd  ssttuuddyy  oonn  tthhee  ssuubbjjeecctt  mmaatttteerr  wwaass  

nneecceessssaarryy..  TThhiiss  iiss  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  MMaayyoo  ((22001122))  tthhaatt  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  ccoouulldd  ccoonnttiinnuuee  lloossiinngg  

ttaaxx  rreevveennuuee  ffrroomm  tthhee  SSMMEEss  sseeccttoorrss..  TThhiiss  ssttuuddyy  tthheerreeffoorree  ssoouugghhtt  ttoo  llooookk  aatt  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  tthhee  

ttaaxx  rreeffoorrmmss  iinn  tteerrmmss  ooff  TTooTT,,  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  oonn  

ccoommpplliiaannccee..  

22..88..  CCoonncceeppttuuaall  FFrraammeewwoorrkk  

TThhee  ssttuuddyy  wwiillll  ffooccuuss  oonn  aasssseessssiinngg  ffuunnccttiioonnaall  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  aa  sseett  ooff  tthhrreeee  ttaaxx  rreeffoorrmm  

vvaarriiaabblleess  aaggaaiinnsstt  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  eexxppllaannaattoorryy  vvaarriiaabblleess  

aarree  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ((TTooTT)),,  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  aanndd  tthhee  

bbeehhaavviioouurrss  ooff  SSmmaallll  aanndd  MMeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TThhee  ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  iiss  tthhee  

SSmmaallll  aanndd  MMeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess’’  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  ccoonncceeppttuuaall  ffrraammeewwoorrkk  iiss  pprreesseenntteedd  iinn  

FFiigguurree  22..11..  
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IInnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess                DDeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess  

  

FFiigguurree  22..  11::CCoonncceeppttuuaall  FFrraammeewwoorrkk  

SSoouurrccee::  RReesseeaarrcchheerr  ((22001144))  

22..88..  11..OOppeerraattiioonnaalliizzaattiioonn  ooff  VVaarriiaabblleess  

TThhee  ccoonnssttrruuccttss  uusseedd  ttoo  mmeeaassuurree  eeaacchh  ooff  tthhee  vvaarriiaabblleess  uunnddeerr  ssttuuddyy  aarree  aass  ffoollllooww::  

22..88..11..  11..  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  iimmpplleemmeennttaattiioonn  

TThhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ((TTooTT))  iiss  aa  pprreessuummppttiivvee  ttaaxx  wwhhiicchh  iiss  ddeeppaarrttuurree  ffrroomm  tthhee  ggeenneerraall  ttaaxx  ssyysstteemm  

ttoo  eennccoouurraaggee  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSmmaallll  aanndd  MMeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  ((SSMMEEss..  TThhee  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  ttoo  

ddeetteerrmmiinnee  hhooww  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxxoonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu..  TThhee  

TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  iimmpplleemmeennttaattiioonn  

  CCoosstt  iinn  TTiimmee  

  CCoosstt  iinn  MMoonneeyy  

  CCoommpplleexxiittyy  ooff  ccoommpplliiaannccee  pprroocceessss  

  AApppprroopprriiaatteenneessss  ttaaxx  33%%  rraattee  

  UUsseerr  SSaattiissffaaccttiioonn  

TTaaxx  AAddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmmss  

  TTaaxx  llaawwss  

  TTaaxx  CCoommpplliiaannccee  aaccttiivviittiieess  

  TTaaxx  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ccoonnttrrooll  

  TTaaxxppaayyeerrss’’  ssuuppppoorrtt  aanndd  eedduuccaattiioonn  

  IInnffoorrmmaattiioonn  sshhaarriinngg  

  UUssee  ooff  tteecchhnnoollooggyy  

 

TTaaxx  CCoommpplliiaannccee  

  TTaaxx  RReeggiissttrraattiioonn  

  TTaaxx  FFiilllliinngg  

  CCoorrrreecctt  rreeppoorrttiinngg  

  TTaaxx  PPaayymmeenntt  

 

  SSMMEEss’’  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  

  BBuussiinneessss  RReeccoorrddss  kkeeeeppiinngg  

  RReeffeerreenntt  ggrroouuppss    

  UUssee  ooff  ttaaxx  aaddvviissoorrss  

  AAttttiittuuddee  

  SSMMEEss  eeccoonnoommiicc  ffaaccttoorrss  
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ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  wwaass  mmeeaassuurreedd  ccoosstt  iinn  ttiimmee,,  ccoosstt  iinn  mmoonneeyy,,  ccoommpplleexxiittyy  ooff  ccoommpplliiaannccee  pprroocceessss,,  

aapppprroopprriiaatteenneessss  ooff  33%%  rraattee  aanndd  uusseerr  SSaattiissffaaccttiioonn..  

22..88..11..22..  TTaaxx  AAddmmiinniissttrraattiivvee  RReeffoorrmmss  

TThhee  ssttuuddyy  rreevviieewweedd  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  tthhee  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  iinn  eennhhaanncciinngg  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSmmaallll  aanndd  MMeeddiiuumm  EEnntteerrpprriisseess  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..KKRRAA  ttaaxx  rreeffoorrmmss  wweerree  

aasssseesssseedd  bbyy  ccuurrrreenntt  ttaaxx  llaawwss,,  ttaaxx  CCoommpplliiaannccee  aaccttiivviittiieess,,  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ccoonnttrrooll,,  ttaaxxppaayyeerrss’’  

ssuuppppoorrtt  aanndd  eedduuccaattiioonn,,  iinnffoorrmmaattiioonn  sshhaarriinngg,,  uussee  ooff  tteecchhnnoollooggyy  aanndd  KKRRAA  SSttaaffff  ttrraaiinniinngg..  

22..88..11..33..  SSMMEEss’’  TTaaxx  BBeehhaavviioouurrss  

TThhee  bbeehhaavviioouurrss  ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss  aarree  lliikkeellyy  ttoo  iinnfflluueennccee  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  OOEECCDD,,  ((22001122))  tthhee  bbeehhaavviioouurr  ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall  eennttrreepprreenneeuurrss  aarree  lliikkeellyy  ttoo  

ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss..TThhee  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurr  wwaass  mmeeaassuurreedd  

bbyybbuussiinneessss  rreeccoorrddss,,  rreeffeerreenntt  ggrroouuppss,,  uussee  ooff  ttaaxx  aaddvviissoorrss,,  aattttiittuuddee,,  SSMMEEss  eeccoonnoommiicc  ffaaccttoorrss,,  

SSMMEEss  aaccttiivviittiieess..    

22..88..11..44..  SSMMEEss’’  TTaaxx  CCoommpplliiaannccee  

TThhee  SSMMEEss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  wwaass  mmeeaassuurreedd  bbyy  tthhee  ttaaxx  rreeggiissttrraattiioonn,,  ttaaxx  ffiilliinngg,,  ttaaxx  rreeppoorrttiinngg  aanndd  

ttaaxx  ppaaiidd  bbyy  tthhee  SSMMEEss  
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CCHHAAPPTTEERR  TTHHRREEEE  

RREESSEEAARRCCHH  MMEETTHHOODDOOLLOOGGYY  

33..11..  IInnttrroodduuccttiioonn  

TThhiiss  cchhaapptteerr  pprreesseennttss  tthhee  mmeetthhooddoollooggyy  tthhaatt  wwaass  uusseedd  iinn  ccaarrrryyiinngg  oouutt  tthhee  ssttuuddyy  nnaammeellyy  tthhee  

rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn,,  ttaarrggeett  ppooppuullaattiioonn,,  ssaammpplliinngg  ffrraammee  ddeessccrriibbiinngg  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  aanndd  hhooww  iitt  wwaass  

sseelleecctteedd,,  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  iinnssttrruummeennttss  aanndd  tthheeiirr  aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  ddaattaa  aannaallyyssiiss  tteecchhnniiqquueess  aanndd  

ttoooollss,,  tthhee  eexxppeecctteedd  oouuttppuutt..  

33..22..  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn  

TThhee  ssttuuddyy  aaddoopptteedd  aa  ddeessccrriippttoo--eexxppllaannaattoorryy  rreesseeaarrcchh  wwhhiicchh  uusseess  bbootthh  ddeessccrriippttiivvee  aanndd  

eexxppllaannaattoorryy  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn..  TThhiiss  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  aalllloowweedd  aa  ddeettaaiilleedd  ddeessccrriippttiioonn  aanndd  aannaallyyssiiss  

ooff  tthhee  vvaarriiaabblleess  uunnddeerr  ssttuuddyy;;  ddeessccrriippttiivvee  aalllloowwss  ddeessccrriibbiinngg  aanndd  pprreesseennttiinngg  tthheeiirr  aaccccuurraattee  

pprrooffiilleess  aass  iitt  eexxiissttss  wwiitthhoouutt  iinnfflluueenncciinngg  iitt  iinn  aannyy  wwaayy  aanndd  eexxppllaaiinniinngg  tthheeiirr  rreellaattiioonnsshhiipp  

wwiitthhoouutt  mmaanniippuullaattiioonn  aass  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  SSaauunnddeerrss  eett  aall..  ((22000099))..  FFuurrtthheerr  eexxppllaannaattoorryy  rreesseeaarrcchh  

ddeessiiggnn  pprroodduucceess  rreessuullttss  tthhaatt  aarree  hhoolliissttiicc,,  ccoonntteexxttuuaall  aanndd  rriicchh  iinn  ddeettaaiill  oonn  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  tthhee  

ssttuuddyy..  TThhiiss  ddeessiiggnn  aalllloowweedd  iinndduuccttiivvee  aanndd  ddeedduuccttiivvee  rreeaassoonniinngg  ttoo  aarrrriivvee  aatt  ggeenneerraalliizzaattiioonn  ooff  

tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  oonn  ttaaxx  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss’’  ccoommpplliiaannccee  iinn  KKeennyyaa..  

FFuurrtthheerr  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  wwaass  aapppprroopprriiaattee  ffoorr  tthhiiss  ssttuuddyy  ssiinnccee  tthhee  pprroobblleemm  uunnddeerr  ssttuuddyy  wwaass  

ssttrruuccttuurreedd  aanndd  wweellll  uunnddeerrssttoooodd,,  tthheerreeffoorree  rreeqquuiirriinngg  pprreecciissee  rruulleess  aanndd  pprroocceedduurreess  rreeggaarrddiinngg  

ccoolllleeccttiioonn  aanndd  aannaallyyssiiss  ooff  ddaattaa  ttoo  tteesstt  tthhee  hhyyppootthheesseess  aass  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  BBrryymmaann  aanndd  BBeellll  

((22000077))..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  JJaaggoonnggoo  ((22000099))  nnoo  ssiinnggllee  ddeessiiggnn  eexxiissttss  iinn  iissoollaattiioonn  aanndd  ccoommbbiinniinngg  

ddiiffffeerreenntt  ddeessiiggnnss  iinn  oonnee  ssttuuddyy  iinnccrreeaasseess  vvaalliiddiittyy  ooff  tthhee  ffiinnddiinnggss....  
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33..33..  TTaarrggeett  PPooppuullaattiioonn  

TThhee  ttaarrggeett  ppooppuullaattiioonn  wwaass  SSMMEESS  rreeggiisstteerreedd  wwiitthh  KKRRAA  KKiissuummuu  aanndd  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooffffiicceerrss  

iinn  KKRRAA  KKiissuummuu  ttaaxx  ssttaattiioonn..  EEaacchh  ooff  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooffffiicceerr  aanndd  SSMMEE  mmaannaaggeerr  ccoonnssttiittuutteedd  

tthhee  mmaaiinn  rreessppoonnddeennttss..  TThhee  ssttuuddyy  ddeetteerrmmiinneedd  tthhee  iinnfflluueennccee  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  

ooff  SSMMEEss  ffrroomm  tthhee  ppeerrssppeeccttiivvee  ooff  bbootthh  KKRRAA  ooffffiicciiaallss  aanndd  SSMMEEss  eenntteerrpprriisseess..  

BBaasseedd  oonn  tthhee  ssttaattiissttiiccss  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  tthhee  HHuummaann  RReessoouurrcceess  DDeeppaarrttmmeenntt  aatt  KKRRAA  iinn  3311
sstt
  JJuunnee  

22001133,,  tthheerree  wweerree  aapppprrooxxiimmaatteellyy  5566rreevveennuuee  ooffffiicceerrss  iinn  KKiissuummuu  ttaaxx  ssttaattiioonn..  WWhhiillee  ffrroomm  

ccoommpplliiaannccee  sseeccttiioonn  ooff  KKRRAA  oonn  3311
sstt
JJuunnee  22001133  tthheerree  wweerree  550055  rreeggiisstteerreedd  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerrss..  

TThhiiss  ggiivveess  aa  ttoottaall  ppooppuullaattiioonn  ooff  556611..    

TTaabbllee  33..  11..  TTaarrggeett  PPooppuullaattiioonn  

BBuussiinneessss  SSeeccttoorr((SSttrraattaa))  TToottaall  ccoouunntt  

TTrraaddee  sseeccttoorr  330088  

MMaannuuffaaccttuurriinngg  sseeccttoorr  4466  

CCoonnssttrruuccttiioonn  sseeccttoorr  5577  

SSeerrvviiccee  sseeccttoorr  9944  

KKiissuummuu  KKRRAA  

SSttaattiioonn  mmaannaaggeerr  11  

SSeeccttiioonn  hheeaaddss  44  

SSuuppeerrvviissoorrss  1111  

OOffffiicceerrss  4400  

TToottaall  556611  

SSoouurrcceess::  KKRRAA((22001144))  

33..44..  SSaammpplliinngg  PPrroocceessss  aanndd  SSeelleeccttiioonn  

SSiinnccee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  wweerree  sspprreeaadd  iinn  wwiiddee  ggeeooggrraapphhiiccaall  aarreeaa  wwiitthhiinn  KKiissuummuu  

TToowwnn,,  iitt  wwoouulldd  nnoott  hhaavvee  bbeeeenn  eeaassyy  ttoo  ffiinndd  aallll  ooff  tthheemm  bbaasseedd  oonn  tthhee  ttiimmee  rreeqquuiirreedd  aanndd  hhiigghh  

ccoosstt  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  aanndd  aannaallyyssiiss..  HHeennccee  ssaammpplliinngg  wwaass  tthhee  oonnllyy  wwaayy  ffoorr  mmiinniimmiizziinngg  tthheessee  

cchhaalllleennggeess  ffoorr  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  bbuutt  ffoorr  tthhee  KKRRAA  ooffffiicceerrss  tthhee  ssttuuddyy  uusseedd  cceennssuuss..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  KKoottaarrii  ((22000066)),,  ssaammpplliinngg  eennaabblleess  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  eessttiimmaattee  uunnkknnoowwnn  

cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  aanndd  mmaakkee  ggeenneerraalliizzaattiioonn  wwiitthh  oovveerraallll  aaccccuurraaccyy..  
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33..44..11..  SSaammppllee  SSiizzee  

AAfftteerr  ddeeffiinniinngg  ooff  tthhee  ttaarrggeett  ppooppuullaattiioonn  ooff  556611  ((TTaabbllee  33..11)),,  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  wwaass  ddeetteerrmmiinneedd  

bbaasseedd  oonn  rreeqquuiirreedd  lleevveell  ooff  pprreecciissiioonn  ooff  ssttaattiissttiiccaall  rreessuullttss,,  aaccccuurraaccyy  lleevveell,,  ttiimmee  aanndd  ccoosstt..  TThhee  

ssttuuddyy  cchhoossee  ccoonnffiiddeennccee  lleevveell  aatt  9955  ppeerr  cceenntt  wwiitthh  ccoorrrreessppoonnddiinngg  zz--ssccoorree  ooff  11..9966  aanndd  wwiitthh  eerrrroorr  

mmaarrggiinn  ooff  55  ppeerr  cceenntt..HHeennccee  tthhee  ssttuuddyy  aassssuummeedd  tthhaatt  ddaattaa  ccoolllleecctteedd  uussiinngg  aass  ssaammppllee  ssiizzee  wwoouulldd  

hhaavvee  aa  9955%%  cchhaannccee  ooff  bbeeiinngg  rriigghhtt  ((lleevveell  ooff  ccoonnffiiddeennccee))  wwiitthh  aa  55  %%  cchhaannccee  ooff  bbeeiinngg  wwrroonngg..  

TThhee  ssaammpplleess  ssiizzee  ffoorr  tthhiiss  ssttuuddyy  wwaass  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  uussiinngg  tthhee  ffoorrmmuullaaee  ssuuggggeesstteedd  bbyy  KKrreejjeecciiee  

aanndd  MMoorrggaann  ((11997700));;  SS  ==  XX
22
NNPP  ((--PP))//  dd

22
  ((NN--11))  ++XX

22
PP  ((11--PP))..  

WWhheerree;;  

SS==rreeqquuiirreedd  ssaammppllee  ssiizzee  

NN==ggiivveenn  ppooppuullaattiioonn  ssiizzee  

PP==PPooppuullaattiioonn  pprrooppoossiittiioonn  tthhaatt  ffoorr  ttaabbllee  ccoonnssttrruuccttiioonn  ((..5500  iiss  aassssuummeedd  aass  tthhiiss  

mmaaggnniittuuddee  yyiieellddss  tthhee  mmaaxxiimmuumm  ppoossssiibbllee  ssaammppllee  ssiizzee  rreeqquuiirreedd))..  

dd  ==  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  aaccccuurraaccyy  aass  rreefflleecctteedd  bbyy  aammoouunnttiinngg  eerrrroorr  tthhaatt  ccaann  bbee  ttoolleerraatteedd  iinn  tthhee  

fflluuccttuuaattiioonn  ooff  aa  ssaammppllee  pprrooppoorrttiioonn  pp  aabboouutt  tthhee  ppooppuullaattiioonn  pprrooppoorrttiioonn  pp--    tthhaatt  iiss  tthhee  

ddeeggrreeee  ooff  aaccccuurraaccyy  eexxpprreesssseedd  aass  aa  pprrooppoorrttiioonn..  

xx
22
==  ttaabbllee  vvaalluuee  ooff  cchhii  ssqquuaarree  ffoorr  oonnee  ddeeggrreeee  ooff  ffrreeeeddoomm  rreellaattiivvee  ttoo  tthhee  ddeessiirreedd  lleevveell  ooff  

ccoonnffiiddeennccee,,  wwhhiicchh  iiss  33..884411  ffoorr  tthhee  ..9955  ccoonnffiiddeennccee  lleevveell..  

IInnsseerrttiinngg  tthhee  rreeqquuiirreedd  iinnffoorrmmaattiioonn  iinnttoo  tthhee  ffoorrmmuullaaee  ggiivveess::  

NN==  550055  TTaarrggeett  ppooppuullaattiioonn  ooff  tthhee  SSMMEEss  eenntteerrpprriisseess  

PP==00..5500  

DD==00..0055  

XX
22

  ==33..884411  

SSuubbssttiittuuttiinngg  tthhee  aabboovvee  vvaalluueess    

        33..884411xx  550055  xx  00..5500((11--00..5500))  

        00..00002255((550055  --11))  ++  33..884411  xx  00..5500((11--00..5500))  

==  221199  ssaammppllee  ssiizzee  ooff  tthhee  SSMMEEss  

S1= 
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WWhhiillee  ffoorr  KKRRAA  ssttaaffff  tthhee  ssttuuddyy  uusseedd  cceennssuuss  ttoo  sseelleecctt  aallll  tthhee  rreessppoonnddeennttss  iinn  tthhee  ttaarrggeett  

ppooppuullaattiioonn..  TThhee  nnuummbbeerr  ooff  rreessppoonnddeennttss  wwaass  ddeetteerrmmiinneedd  uussiinngg  ssttrraattiiffiieedd  ssaammpplliinngg..  SSttrraattiiffiieedd  

ssaammpplliinngg  wwaass  bbeeccaauussee  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ooff  SSMMEEss  wwaass  ddiivviiddeedd  iinnttoo  ffoouurr  ssuubbggrroouuppss  oorr  ssttrraattaa  

bbaasseedd  oonn  tthhee  bbuussiinneessss  sseeccttoorr  aanndd  KKRRAA  ooffffiicceerrss  iinnttoo  ffoouurr  ssuubbggrroouuppss  oorr  ssttrraattaa  ddeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  

jjoobb  ddeessccrriippttiioonn..    TThheenn  rreesseeaarrcchh  aapppplliieedd  pprrooppoorrttiioonnaattee  ssttrraattiiffiiccaattiioonn  bbaasseedd  oonn  eeaacchh  ssttrraattuumm’’ss  

sshhaarree  ooff  tthhee  ttoottaall  ppooppuullaattiioonn  aass  pprreesseenntteedd  TTaabbllee  33..22..    BByy  ssttrraattiiffiiccaattiioonn,,  tthhee  ssttuuddyy  aavvooiiddeedd  

pprroobblleemm  ooff  ssaammppllee  sseelleeccttiioonn  bbiiaass,,  eennssuurree  tthhaatt  aallll  tthhee  iimmppoorrttaanntt  uunniittss  aarree  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ssttuuddyy..  

RR      ==  CC  XX  SS  

  NN  

WWhheerree  RR  ==  rreessppoonnddeennttss  iinn  aa  ssttrraattuumm  

  CC  ==  SSttrraattuumm  ppooppuullaattiioonn  

  SS  ==  ddeessiirreedd  ppooppuullaattiioonn  

  NN  ==  ttaarrggeett  ppooppuullaattiioonn    

TTaabbllee  33..  22::SSaammpplliinngg  FFrraammee  

SSoouurrccee::  RReesseeaarrcchheerr  ((22001144))  

TThheerreeffoorree,,  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  ccoommpprriisseedd  ooff5566  KKRRAA  ccoommpplliiaannccee  ooffffiicceerrss  iinn  KKiissuummuu  

aanndd  221199  eenntteerrpprriisseess  ffrroomm  tthhee  SSMMEEss  rreeggiisstteerreedd  wwiitthh  KKRRAA  KKiissuummuu  ttaaxx  ssttaattiioonn  aanndd  ooppeerraattiinngg  

wwiitthhiinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  

33..44..22..  SSeelleeccttiioonn  TTeecchhnniiqquueess  

TThhee  rreessppoonnddeennttss  ooff  tthhee  ssttuuddyy  wweerree  sseelleecctteedd  uussiinngg  bbootthh  ppuurrppoossiivvee  aanndd  ssiimmppllee  rraannddoomm  

ssaammpplliinngg  tteecchhnniiqquueess..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  BBrryymmaann  aanndd  BBeellll  ((22000077))  ppuurrppoossiivvee  ssaammpplliinngg  iiss  

BBuussiinneessss  SSeeccttoorr  PPooppuullaattiioonn  SSaammppllee  PPrrooppoorrttiioonn%%  SSaammppllee  ssiizzee  

GGeenneerraall  TTrraaddee  sseeccttoorr  330088  4433..22  113333  

MMaannuuffaaccttuurriinngg  sseeccttoorr  4466  4433..22  2200  

CCoonnssttrruuccttiioonn  sseeccttoorr  5577  4433..22  2266  

SSeerrvviiccee  sseeccttoorr  9944  4433..22  4411  

TToottaall  550055  4433..22  221199  

KKiissuummuu  KKRRAA  

SSttaattiioonn  mmaannaaggeerr  11  110000%%  11  

SSeeccttiioonn  hheeaaddss  44  110000%%  44  

SSuuppeerrvviissoorrss  1111  110000%%  1111  

OOffffiicceerrss  4400  110000%%  4400  

TToottaall    5566  110000%%  5566  
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jjuuddggmmeennttaall  ssaammpplliinngg  tteecchhnniiqquueess  wwhhiicchh  eennaabbllee  aa  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  ccoolllleecctt  ddeessiirreedd  iinnffoorrmmaattiioonn  

ffrroomm  ssppeecciiffiiccaallllyy  iiddeennttiiffiieedd  rreessppoonnddeennttss  ttoo  aacchhiieevvee  tthhee  ssttuuddyy  oobbjjeeccttiivveess..  TThhee  rreessppoonnddeennttss  

wweerree  sseelleecctteedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  KKRRAA  ooffffiicceerrss  aanndd  SSMMEEss  rreessppoonnddeennttss..  TThheenn  pprrooppoorrttiioonnaattee  

ssttrraattiiffiieedd  rraannddoomm  ssaammpplliinngg  wwaass  uusseedd  iinn  tthhee  ssttuuddyy  ffoorr  eeqquuaall  cchhaannccee  iinn  sseelleeccttiioonn  ttoo  tthhee  

iinnddiivviidduuaallss  iinn  tthhee  ppooppuullaattiioonn..  AA  lliisstt  ooff  aallll  SSMMEEss  ooppeerraattiinngg  wwiitthhiinn  KKiissuummuu  TToowwnn  aanndd  KKRRAA  

ttaaxx  ooffffiicceerrss  wweerree  oobbttaaiinneedd  iinn  oorrddeerr  ttoo  ccoonnssttrruucctt  aa  ssaammpplliinngg  ffrraammee  ffrroomm  wwhhiicchh  tthhee  iinnddiivviidduuaall  

rreessppoonnddeennttss  wwaass  ppiicckkeedd  aanndd  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  ssaammppllee..  AAfftteerr  ccoonnssttrruuccttiinngg  aa  ssaammpplliinngg  ffrraammee  bbyy  

nnuummbbeerriinngg  00  ttoo  550044  ((ffoorr  SSMMEEss))  aanndd  aa  ttoottaall  ooff  221199SSMMEEss  rreessppoonnddeennttss  wweerree  rraannddoommllyy  sseelleecctteedd  

wwiitthh  tthhee  aaiidd  ooff  aa  ccoommppuutteerr  ttooggeetthheerr  wwiitthh  tthhee  5566  KKRRAA  ooffffiicceerrss  aa  ttoottaall  227755  rreessppoonnddeennttss  wwaass  

cchhoosseenn..    WWiitthh  tthhee  rraannddoomm  nnuummbbeerr  mmeetthhoodd,,  tthhee  nnaammeess  ccoorrrreessppoonnddiinngg  wwiitthh  tthhee  nnuummbbeerrss  

sseelleecctteedd  bbyy  tthhee  ccoommppuutteerr  wweerree  iiddeennttiiffiieedd  aanndd  ppiicckkeedd  uupp  ttoo  tthhee  rreeqquuiirreedd  ssaammppllee  ssiizzee  ooff  

227755wwhhoo  ccoonnssttiittuutteedd  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ssuurrvveeyyeedd  iinn  tthhee  ssttuuddyy..  TThheenn  rreessppoonnddeennttss  wweerree  sseelleecctteedd  

bbaasseedd  oonn  tthhee  pprrooppoorrttiioonn  iinn  eeaacchh  ssttrraattuumm  uupp  ttoo  227755..  

33..55..  PPrreeppaarraattiioonn  ffoorr  DDaattaa  CCoolllleeccttiioonn  

IInn  oorrddeerr  ttoo  ccoolllleecctt  ddaattaa  oonn  vvaarriiaabblleess,,  qquueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  ddeevveellooppeedd  bbaasseedd  oonn  tthhee  rreesseeaarrcchh  

oobbjjeeccttiivveess..  TThheessee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  tthheenn  ppiilloott  tteesstteedd  aanndd  tthhee  oouuttccoommee  wwaass  uusseedd  ttoo  iimmpprroovvee  

oonn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  ffoorr  tthhee  ffiinnaall  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn..  AAfftteerr  tthhee  aapppprroovvaall  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall  

bbyy  KKeennyyaattttaa  UUnniivveerrssiittyy’’  GGrraadduuaattee  SScchhooooll,,  tthhee  rreesseeaarrcchheedd  oobbttaaiinneedd  aa  rreesseeaarrcchh  ppeerrmmiitt  ffrroomm  

NNaattiioonnaall  CCoouunncciill  ffoorr  SScciieennccee  aanndd  TTeecchhnnoollooggyy  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  rreesseeaarrcchh  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  

rreesseeaarrcchh  aassssiissttaannttss  wweerree  iiddeennttiiffiieedd  aanndd  ttrraaiinneedd  oonn  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn,,  rreesseeaarrcchh  tteecchhnniiccaalliittyy  aanndd  

eetthhiiccaall  iissssuueess..  TThhee  rreesseeaarrcchh  aassssiissttaannttss  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  tthhee  ppiilloott  tteessttiinngg  wwiitthh  qquueessttiioonnnnaaiirreess  aass  

ppaarrtt  ooff  pprraaccttiiccaall  ttrraaiinniinngg..  
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33..66..  DDaattaa  CCoolllleeccttiioonn  IInnssttrruummeennttss  aanndd  PPrroocceedduurree  

TToo  oobbttaaiinn  qquuaannttiittaattiivvee  aanndd  qquuaalliittaattiivvee  ddaattaa,,  tthhee  ssttuuddyy  uusseedd  qquueessttiioonnnnaaiirreess,,  pprriimmaarryy  aanndd  

sseeccoonnddaarryy  ddooccuummeenntt  aannaallyyssiiss..  

33..66..11..  QQuueessttiioonnnnaaiirreess  

QQuueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  tthhee  mmaaiinn  rreesseeaarrcchh  iinnssttrruummeennttss  uusseedd  iinn  tthhiiss  ssttuuddyy  ffoorr  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn..  TThhee  

qquueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  vviittaall  iinn  ddeerriivviinngg  qquuaannttiittaattiivvee  iinntteerrpprreettaattiioonn  oonn  tthhee  eeffffeecctt  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  

oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  wwiitthhiinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  ssttuuddyy  uusseedd  bbootthh  ooppeenn  aanndd  cclloosseedd  eennddeedd  

qquueessttiioonnnnaaiirreess  iinn  tthhiiss  ssttuuddyy  ffoorr  aallll  tthhee  rreessppoonnddeennttss  tthhaatt  aarree  SSMMEEss  aanndd  KKRRAA  ccoommpplliiaannccee  

ooffffiicceerrss  iinn  KKiissuummuu  ssttaattiioonn..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  KKoottaarrii  ((22000066))  qquueessttiioonnnnaaiirreess  hhaavvee  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  

ggaatthheerr  ddaattaa  ooff  aa  llaarrggee  ssaammppllee  ssiizzee,,  ssaavvee  ttiimmee,,  aanndd  uupphhoolldd  ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss..    

WWhhiillee  aaccccoorrddiinngg  ttoo  OOrrooddhhoo  ((22000055))  aa  ccoommbbiinnaattiioonn  ooff  ooppeenn  aanndd  cclloosseedd  eennddeedd  qquueessttiioonnss  

pprroodduucceess  aanndd  pprroovviiddeess  aa  ssiittuuaattiioonn  ooff  ggeenneerraalliizzaattiioonn..  

TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  aaddmmiinniisstteerreedd  bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  aassssiisstteedd  bbyy  rreesseeaarrcchh  aassssiissttaannttss;;  

ddiirreeccttllyy  ((bbyy  hhaanndd  ddeelliivveerryy))  ttoo  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aatt  tthheeiirr  wwoorrkk  ssttaattiioonn  ((ffoorr  KKRRAA  ooffffiicceerrss))  aanndd  

bbuussiinneessss  pprreemmiisseess  ((ffoorr  SSMMEEss))  ssoo  aass  ttoo  iinnccrreeaassee  rreessppoonnssee  rraattee..  TToo  lliimmiitt  aa  ddeellaayy  iinn  rreessppoonnssee  

rraattee  ffrroomm  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wwhhoo  pprreeffeerrrreedd  iinntteerrvviieeww  iinnsstteeaadd  ooff  ffiilllliinngg  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess,,  tthhee  

rreesseeaarrcchheerr  rreeaadd  aanndd  ffiilllleedd  tthhee  rreessppoonnsseess  oonn  tthheeiirr  bbeehhaallff..  

TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  hhaadd  oonnee  ffiiffttyy  sseevveenn  ((5577))  iitteemmss  ggrroouuppeedd  iinnttoo  ffiivvee  sseeccttiioonnss  nnaammeellyy;;  sseeccttiioonn  

wwiitthh  ggeenneerraall  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  rreessppoonnddeennttss,,  sseeccttiioonn  ttwwoo  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm,,  sseeccttiioonn  tthhrreeee  ttaaxx  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss,,  aanndd  sseeccttiioonn  ffoouurr  hhaadd  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  aanndd  llaassttllyy  sseeccttiioonn  ffiivvee  hhaadd  

SSMMEEss  ccoommpplliiaannccee..    OOnnllyy  sseeccttiioonn  oonnee  hhaadd  nnoommiinnaall  ddaattaa  wwhhiillee  tthhee  sseeccttiioonn  ttwwoo,,  tthhrreeee,,  ffoouurr  aanndd  



48     

ffiivvee  hhaadd  qquueessttiioonn  bbaasseedd  oonn  LLiikkeerrtt  ssccaallee  ttoo  ccoolllleecctt  iinntteerrvvaall  ddaattaa  ((11==ssttrroonnggllyy  ddiissaaggrreeee;;  22==  

DDiissaaggrreeee;;  33==  nneeiitthheerr  aaggrreeee  nnoorr  ddiissaaggrreeee;;  44==  AAggrreeee  aanndd  55==  SSttrroonnggllyy  AAggrreeee))..  

TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  ddeevveellooppeedd  bbaasseedd  oonn  tthhee  ssttuuddyy  oobbjjeeccttiivveess..  TThhee  rreeqquuiirreedd  ddaattaa  oonn  

vvaarriiaabblleess  wweerree  bbaasseedd  oonn  ooppiinniioonn,,  bbeehhaavviioouurrss,,  aattttrriibbuutteess,,  kknnoowwlleeddggee  aanndd  sskkiillllss..  TThhee  ooppiinniioonn  

ddaattaa  wwaass  hhooww  rreessppoonnddeennttss  ffeeeell  aanndd  bbeelliieevvee  aabboouutt  ttaaxx  rreeffoorrmmss  aanndd  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  bbeehhaavviioouurr  

wwaass  oonn  wwhhaatt  rreessppoonnddeennttss  ddiidd  iinn  tthhee  ppaasstt  aanndd  wwhhaatt  tthheeyy  aarree  lliikkeellyy  ttoo  ddoo  iinn  ffuuttuurree  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  

ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  kknnoowwlleeddggee  eemmbbrraacceess  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  aassppeeccttss  ooff  ttaaxxaattiioonn  aanndd  wwhhiillee  

sskkiillllss  rreellaatteess  ttoo  eexxppeerriieennccee  iinn  hhaannddlliinngg  ttaaxx  iissssuueess  ooff  tthhee  SSMMEEss..  

33..66..22..  RReevviieeww  ooff  DDooccuummeennttss  

TThhee  ssttuuddyy  rreevviieewweedd  pprriimmaarryy  ddooccuummeennttss  wwhhiicchh  ccoonnttaaiinneedd  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  

SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttaaxx  ssttaattiioonn  aanndd  tthheerreeffoorree  iitt  pprroovviiddeedd  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhhiicchh  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  rraaww  

ssiinnccee  tthheerree  iiss  nnoo  iinntteerrpprreettaattiioonn  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  ggiivveenn  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoolllleecctteedd..  FFuurrtthheerr  

tthheessee  ddooccuummeennttss  ccoonnttaaiinn  uunnbbiiaasseedd  aanndd  oorriiggiinnaallllyy  ccaappttuurreedd  iinnffoorrmmaattiioonn..  TThhee  ddooccuummeenntt  rreevviieeww  

iiss  vviittaall  iinn  rreesseeaarrcchh  ssiinnccee  iitt  eennaabblleess  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  ttrraacckk  wwhhaatt  hhaappppeenneedd,,  wwhheenn  iitt  hhaappppeenneedd  aanndd  

wwhhoo  wwaass  iinnvvoollvveedd  ((HHeeddrriicckk,,  11999933))..    TThheessee  ddooccuummeennttss  wweerree  aavvaaiillaabbllee  aatt  KKiissuummuu  ttaaxx  ssttaattiioonn  

aanndd  KKiissuummuu  mmuunniicciippaall  ccoouunncciill  aanndd  tthheeyy  iinncclluuddee::  tthhee  rreeppoorrttss  oonn  SSMMEEss  rreeggiisstteerreedd  aanndd  iinn  

ooppeerraattiioonn  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn  bbyy  MMuunniicciippaall  ccoouunncciill  ooff  KKiissuummuu  aanndd  rreeppoorrttss  oonn  SSMMEEss  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  bbyy  KKiissuummuu  ttaaxx  ssttaattiioonn  oonn  SSMMEEss  rreeggiisstteerreedd,,  ffiilliinngg  rreettuurrnnss  aanndd  mmaakkiinngg  ppaayymmeennttss  

ttoo  KKRRAA..  FFuurrtthheerr  KKRRAA  ((22000066))  oonn  iinntteerrnnaall  ddoommeessttiicc  ttaaxxeess  ddeeppaarrttmmeenntt  ooppeerraattiioonnaall  mmaannuuaall  wweerree  

rreevviieewweedd  ttooggeetthheerr  wwiitthh  tthhee  ccoommpplliiaannccee  aanndd  ddeebbtt  mmaannaaggeemmeenntt..  AAllssoo  ssoouurrcceess  ooff  SSMMEEss  ttaaxx  

iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  KKiissuummuu  ttaaxx  ssttaattiioonn  lliikkee  cciirrccuullaarrss,,  aannnnuuaall  wwoorrkk  ppllaann,,  rreeppoorrttss,,  aanndd  ttrraaiinniinngg  

mmaatteerriiaallss  oonn  SSMMEEss  wwhhiicchh  wweerree  nnoott  aavvaaiillaabbllee  aannyywwhheerree  eellssee  ffoorr  tthhiiss  ssttuuddyy  bbuutt  oonnllyy  aacccceessssiibbllee  
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iinn  KKiissuummuu  wweerree  rreevviieewweedd..  TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhhiicchh  mmaayy  nnoott  bbee  iinn  ddooccuummeennttss  rreevviieeww  wwaass  

ccaappttuurreedd  bbyy  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess..  

TThhee  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  oonn  ttaaxx  rreeffoorrmmss  aanndd  SSmmaallll  aanndd  MMeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  ((SSMMEEss))  ccoommpplliiaannccee  

wwaass  ggaatthheerreedd  ffrroomm  ppuubblliisshheedd  rreeppoorrttss,,  jjoouurrnnaallss  aanndd  KKRRAA  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonnss  ffrroomm  SSMMEEss  

aammoonngg  ootthheerrss..  SSeeccoonnddaarryy  ddaattaa  rreevviieeww  wwaass  nneecceessssaarryy  ffoorr  tthhee  ssttuuddyy  ssiinnccee  iitt  hheellppeedd  tthhee  

rreesseeaarrcchheerr  ccllaarriiffyy  tthheeoorriieess  oonn  ttaaxx  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss  ccoommpplliiaannccee  aanndd  kknnooww  tthhee  ccuurrrreenntt  ssttuuddiieess  

oonn  ttaaxxaattiioonn  ooff  SSMMEEss  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccuurrrreenntt  ssttuuddyy  iiss  bbaasseedd..  TThhee  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  rreevviieeww  eennaabblleedd  

tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  aavvooiidd  dduupplliiccaattiioonn  iinn  ssttuuddyy  aanndd  hheennccee  mmaakkee  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ttoo  

kknnoowwlleeddggee..  

SSeeccoonnddaarryy  ddaattaa  wwaass  rreevviieewweedd  iinn  KKeennyyaattttaa  UUnniivveerrssiittyy  lliibbrraarryy,,  KKeennyyaa  RReevveennuuee  AAuutthhoorriittyy  

lliibbrraarryy,,  KKeennyyaa  NNaattiioonnaall  lliibbrraarryy  aanndd  wweebbssiitteess  eessppeecciiaallllyy  tthhoossee  ddeeaalliinngg  wwiitthh  ttaaxxaattiioonn  ooff  SSMMEEss  

aanndd  ccoommpplliiaannccee..  

33..77..  DDeetteerrmmiinniinngg  tthhee  QQuuaalliittyy  ooff  RReesseeaarrcchh  IInnssttrruummeennttss  

AAfftteerr  tthhee  aapppprroovvaall  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall  bbyy  tthhee  UUnniivveerrssiittyy,,  aa  ppiilloott  ssttuuddyy  wwaass  ccoonndduucctteedd  ttoo  

aa  rraannddoommllyy  sseelleecctteedd  2244  SSMMEEss  aanndd  ttwwoo  KKRRAA  ooffffiicceerrss’’  iinn  KKaakkaammeeggaa  ttoowwnn  wwhhoossee  ppaarrttiicciippaannttss  

ddiidd  nnoott  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  mmaaiinn  ssttuuddyy..  TThhee  pprreetteesstteedd  rreessppoonnddeennttss  hhaadd  ssiimmiillaarr  cchhaarraacctteerriissttiiccss  aass  

tthhoossee  ooff  tthhee  aaccttuuaall  rreessppoonnddeennttss  ii nn   KK ii ss uu mm uu   bbuutt  wweerree  nnoott  iinnffoorrmmeedd  tthhaatt  iitt  wwaass  aa  pprreetteesstt..  TThhee  

ppiilloott  ssttuuddyy  ccoorrrreecctteedd  aammbbiigguuiittiieess  iinn  tthhee  rreesseeaarrcchh  iinnssttrruummeenntt  bbeeffoorree  iittss  aaccttuuaall  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

aanndd  hheellppeedd  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  tthhee  ssttaattiissttiiccaall  ttoooollss  uusseedd  mmaayy  bbee  uusseeffuull  ffoorr  eeffffeeccttiivvee  rreessuullttss  iinn  

tthhee  uullttiimmaattee  ssttuuddyy..  FFuurrtthheerr  tthhee  ppiilloott  ssttuuddyy  eennssuurreedd  tthhaatt  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  cclleeaarrllyy  

pphhrraasseedd  aanndd  wwoorrddiinnggss  uunnddeerrssttoooodd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss,,  aarrrraannggeedd  iinn  llooggiiccaall  aanndd  eeaassyy  ttoo  ffoollllooww  
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sseeqquueennccee,,  rreelleevvaanntt  aanndd  aarree  nnoott  ppeerrssoonnaall,,  ddiissccoouurraaggiinngg  aanndd  ttiimmee  ccoonnssuummiinngg  iinn  nnaattuurree  ttoo  tthhee  

rreessppoonnddeennttss..  

33..77..11..  VVaalliiddiittyy  TTeesstt  

VVaalliiddiittyy  iinnvvoollvveess  tthhee  ddeeggrreeee  ttoo  wwhhiicchh  oobbttaaiinneedd  rreessuullttss  ffrroomm  ddaattaa  aannaallyyssiiss  aaccttuuaallllyy  rreepprreesseenntt  

tthhee  pphheennoommeennoonn  uunnddeerr  ssttuuddyy  aanndd  ccaann  bbee  tteesstteedd  bbyy  ccoonnsseennssuuaall  jjuuddggeemmeennttss  bbyy  eexxppeerrttss  ((KKoottaarrii,,  

22000066))..  OOnnee  tthhee  ttyyppee  ooff  vvaalliiddiittyy  iiss  ccrriitteerriioonn  wwhhiicchh  ddeetteerrmmiinneess  wwhheetthheerr  aa  tteesstt  rreefflleeccttss  aa  cceerrttaaiinn  

sseett  ooff  aabbiilliittiieess  aanndd  wwhhiillee  ccoonntteenntt  vvaalliiddiittyy  iinnvvoollvveess  wwhheetthheerr  ooppeerraattiioonnaall  ddeeffiinniittiioonn  ooff  aa  

vvaarriiaabbllee  rreefflleeccttss  tthhee  ttrruuee  tthheeoorreettiiccaall  mmeeaanniinngg  ooff  aa  ccoonncceepptt..  

TThhiiss  ssttuuddyy  ccoonnssiiddeerreedd  ccoonntteenntt  vvaalliiddiittyy  aanndd  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  rreevviieewweedd  bbootthh  ppuubblliisshheedd  aanndd  

uunnppuubblliisshheedd  ssoouurrcceess  ssoo  aass  ttoo  ddeevveelloopp  aann  iinniittiiaall  iitteemm  ppooooll  tthhaatt  rreefflleecctteedd  tthhee  ddeessiirreedd  ccoonntteenntt  

ddoommaaiinn..  FFuurrtthheerr  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  rreevviieeww  ffrroomm  pprreevviioouussllyy  ppuubblliisshheedd  lliitteerraattuurree  oonn  ““ttaaxx  rreeffoorrmmss  

aanndd  ccoommpplliiaannccee””  ffoorr  iinnssttaannccee  iinn  OOEECCDD  ((22001122))  ssuuppppoorrttss  uussee  ooff  qquueessttiioonnnnaaiirreess  aass  aa  rreesseeaarrcchh  

iinnssttrruummeenntt  sseeeemmss  ttoo  bbee  tthhee  mmoosstt  ccoommmmoonnllyy  uusseedd  iinnssttrruummeenntt..  

CCoonnssttrruucctt  vvaalliiddiittyy::  BBaasseedd  oonn  tthhee  ssttuuddyy  oobbjjeeccttiivveess,,  iinnddiivviidduuaall  qquueessttiioonnss  wweerree  ddeevveellooppeedd  ssoo  aass  

ttoo  rreevveeaall  wwhheetthheerr  tthhee  wwoorrddiinngg  ooff  iitteemmss  uusseedd  ttoo  mmeeaassuurree  aa  ccoonncceepptt  wweerree  rreellaatteedd  ttoo  tthhaatt  

ccoonncceepptt  oorr  oonnee  ooff  iitt  ddiimmeennssiioonn..  TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhiiss  cchheecckk  wwaass  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  eeaacchh  mmeeaassuurree  

aaddeeqquuaatteellyy  aasssseesssseedd  tthhee  ccoonnssttrruucctt  iitt  ppuurrppoorrtteedd  ttoo  aasssseessss..  

FFaaccee  vvaalliiddiittyy::  TThheenn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  ssuubbjjeecctteedd  ttoo  cchheecckkss  bbyy  tthhee  eexxppeerrttss  ((ssuuppeerrvviissoorrss  

aanndd  ootthheerrss))ffoorr  ccllaarriittyy,,  wwoorrdd  cchhooiiccee,,  ttiimmee  ffrraammee  aanndd  rreessppoonnssee  sseett  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  

iinnssttrruummeennttss  aarree  ccaarreeffuullllyy  ddeeffiinneedd,,  wwiitthh  nnoo  llaanngguuaaggee  bbaarrrriieerrss  aanndd  ggoooodd  ttoo  aaddmmiinniisstteerr..  
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CCoonntteenntt  VVaalliiddiittyy::  IInn  tthhee  ssttuuddyy  vvaalliiddiittyy  wwaass  mmeeaassuurreedd  uussiinngg  ccoonntteenntt  vvaalliiddiittyy  iinnddeexx  ((CCVVII))  

wwhhiicchh  iiss  ggiivveenn  bbyy::  

CCVVII  ==  NNuummbbeerr  ooff  iitteemmss  ddeeccllaarreedd  vvaalliidd  

  TToottaall  nnuummbbeerr  ooff  iitteemmss  iinn  qquueessttiioonnnnaaiirree  

BBaasseedd  oonn  tthhee  ppiilloott  tteesstt  rreessuullttss  ttooggeetthheerr  wwiitthh  ssuuppeerrvviissoorrss’’  vviieewwss  aass  wweellll  aass  ootthheerr  eexxppeerrtt  

ooppiinniioonn,,  5522  iitteemmss  oouutt  ooff  5577  wweerree  eessttaabblliisshheedd  ttoo  bbee  vvaalliidd  wwiitthh  CCVVII  ooff  00..9922  wwhhiicchh  iiss  hhiigghheerr  

tthhaann  tthhee  ppooppuullaarr  ccuutt--ooffff  ppooiinntt  ooff  00..66  aaccccoorrddiinngg  ttoo  DDaavviidd  aanndd  TThhoommaass  ((22000066))..  HHeennccee  tthhee  iitteemmss  

iinn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  ccoonnssiiddeerreedd  vvaalliidd  aanndd  ccoouulldd  mmeeaassuurree  tthhee  ssttuuddyy  vvaarriiaabblleess  

aaccccoorrddiinnggllyy..  

33..77..22..  RReelliiaabbiilliittyy  TTeesstt  

TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  tteesstteedd  ffoorr  rreelliiaabbiilliittyy  dduurriinngg  tthhee  ppiilloott  tteesstt  ooff  2244  SSMMEEss  aanndd  ttwwoo  KKRRAA  

ooffffiicceerrss’’  iinn  KKaakkaammeeggaa..  RReelliiaabbiilliittyy  iiss  tthhee  eexxtteenntt  ttoo  wwhhiicchh  aannyy  mmeeaassuurriinngg  pprroocceedduurree  ggiivveess  tthhee  

ccoonnssiisstteenntt  rreessuullttss  oonn  rreeppeettiittiioonn..  EEvveenn  tthhoouugghh  tthheerree  aarree  ddiiffffeerreenntt  ffoorrmmss  ooff  rreelliiaabbiilliittyy,,  tthhiiss  ssttuuddyy  

uusseedd  iinntteerrnnaall  ccoonnssiisstteennccyy  rreelliiaabbiilliittyy  wwhheerreebbyy  sseevveerraall  iitteemmss  iinn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  oouugghhtt  ttoo  

mmeeaassuurree  ssaammee  ggeenneerraall  ccoonnssttrruucctt  bbyy  pprroodduucciinngg  ssiimmiillaarr  rreessuullttss..  TThhee  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  tthhee  ssttuuddyy  wwiillll  

bbee  mmeeaassuurreedd  uussiinngg  CCrroonnbbaacchh’’ss  AAllpphhaa  aass  ggiivveenn  bbyy  GGlliieenn  aanndd  GGlliieemm  ((22000033))  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

eeqquuaattiioonn..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  DDaavviidd  aanndd  TThhoommaass  ((22000066))  CCrroonnbbaacchh’’ss  AAllpphhaa  iiss  uusseedd  wwiitthh  bbootthh  

ddiicchhoottoommoouuss  aanndd  ccoonnttiinnuuoouuss  ddaattaa....  

WWhheerreebbyy    

nn  ==  nnuummbbeerr  ooff  qquueessttiioonnss  

VVii  ==  vvaarriiaannccee  ooff  ssccoorreess  oonn  eeaacchh  qquueessttiioonn  

VVtteesstt  ==  ttoottaall  vvaarriiaannccee  ooff  oovveerraallll  ssccoorreess  ((nnoott  %%’’ss))  oonn  tthhee  eennttiirree  tteesstt  


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TThhee  rreelliiaabbiilliittyy  tteesstt  rreessuulltt  iiss  pprreesseenntteedd  iinn  TTaabbllee  33..33..    

TTaabbllee  33..  33::  RReelliiaabbiilliittyy  TTeesstt  RReessuulltt  

VVaarriiaabblleess  CCrroonnbbaacchh’’ss  AAllpphhaa  IItteemmss  CCaasseess  

TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  00..8811  1133  2266  

KKRRAA  ttaaxx  AAddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  00..8833  2288  2266  

SSMMEEss  TTaaxx  bbeehhaavviioouurrss  00..9944  1155  2266  

TTaaxx  CCoommpplliiaannccee  00..8899  44  2266  

NNoottee::  nn  ==  2266  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

FFrroomm  tthhee  tteesstt  iinn  TTaabbllee  33..33  tthhee  rreelliiaabbiilliittyy  ccooeeffffiicciieenntt  ffoorr  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  00..8811;;  ffoorr  KKRRAA  ttaaxx  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  wwaass  00..8833;;  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  wwaass  00..9944  aanndd  tthhaatt  ccoo  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  

wwaass  00..8899..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  DDaavviidd  aanndd  TThhoommaass  ((22000066))  tthhee  rreelliiaabbiilliittyy  tteesstt  wwiitthh  CCrroonnbbaacchh’’ss  AAllpphhaa  

mmoorree  tthhaann  7755%%  ((..7755))  iiss  ggoooodd  bbuutt  ggrreeaatteerr  tthhaann  9955%%  ((..9955))  iiss  nnoott  ddeessiirraabbllee  bbeeccaauussee  iitt  iinnddiiccaatteess  

tthhee  iitteemmss  mmaayy  bbee  eennttiirreellyy  rreedduunnddaanntt..  WWhhiillee  aallpphhaa  ooff  lleessss  tthhaann  7755%%  wwoouulldd  iimmppllyy  tthhaatt  tthhee  

ssccoorreess  aarree  cclloossee  ttooggeetthheerr  aanndd  uunnlleessss  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ttrruullyy  aarree  cclloossee  iinn  aabbiilliittyy  hheennccee  tthhee  tteesstt  

mmaayy  nnoott  bbee  uusseeffuull..  SSiinnccee  tthhee  CCrroonnbbaacchh’’ss  AAllpphhaa  wweerree  oovveerr  00..7755,,  iitt  wwaass  aapppprroopprriiaattee  ttoo  iinnffeerr  

tthhaatt  tthhee  ssccaalleess  uusseedd  iinn  tthhee  ssttuuddyy  wweerree  ccoonnssiisstteenntt  aanndd  rreelliiaabbllee..  

33..88..  MMeeaassuurreemmeenntt  ooff  RReesseeaarrcchh  VVaarriiaabblleess  

TThhee  ssccaalleess  wwhhiicchh  wweerree  uusseedd  iinn  tthhiiss  ssttuuddyy  wweerree  nnoommiinnaall  ssccaalleess,,  LLiikkeerrtt  ssccaallee  aanndd  ppeerrcceennttaaggeess..  

TThhee  ppeerrssoonnaall  vvaarriiaabblleess  wweerree  mmeeaassuurreedd  uussiinngg  nnoommiinnaall  ssccaallee  wwhhiillee  tthhee  ssccaallee  ppeerrcceennttaaggeess  ffrroomm  

11%%  ttoo  110000%%  ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall  rraattiinngg  aanndd  LLiikkeerrtt  ssccaallee  wwhhiicchh  rreepprreesseenntteedd  iinntteerrvvaall  ssccaallee::  

rraannggiinngg  ffrroomm  oonnee  ttoo  ffiivvee  wwaass  uusseedd  oonn  ttuurrnnoovveerr  vvaarriiaabblleess,,  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  

vvaarriiaabblleess  aanndd  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss..  
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TTaabbllee  33..  44::  SSuummmmaarryy  ooff  ssoouurrcceess  ooff  ddaattaa,,  aanndd  ttyyppee  ooff  ddaattaa  

VVaarriiaabbllee  

    
SSoouurrccee  ooff  DDaattaa  

    
OOppeerraattiioonnaalliizzaattiioonn    

iinn  qquueessttiioonnnnaaiirree  
MMeeaassuurreemmeenntt    

ooff  vvaarriiaabbllee  

GGeenneerraall  iinnffoorrmmaattiioonn  
KKRRAA  ooffffiicceerrss    

SSMMEEss  mmaannaaggeerrss  SSeeccttiioonn  AA  NNoommiinnaall  

IInnddeeppeennddeenntt  VVaarriiaabblleess  

  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  

  TTaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

  SSMMEEss  ttaaxx  

bbeehhaavviioouurrss  

  

        KKRRAA  ooffffiicceerrss    

          SSMMEEss  mmaannaaggeerrss  

  

  

SSeeccttiioonn  BB,,  CC&&  DD  

  

IInntteerrvvaall  

DDeeppeennddeenntt  VVaarriiaabbllee  

  RReeggiissttrraattiioonn  

  RReettuurrnn  ffiilliinngg  

  RReeppoorrttiinngg  

  PPaayymmeenntt  

  

        KKRRAA  ooffffiicceerrss    

        SSMMEEss  mmaannaaggeerrss  

  

  

SSeeccttiioonn  EE  

  

IInntteerrvvaall  

SSoouurrccee::  AAddoopptteedd  ffrroomm  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ((22001144))  

33..99..  DDaattaa  PPrreeppaarraattiioonn  aanndd  PPrroocceessssiinngg  

TThhee  ddaattaa  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  tthhee  ffiieelldd  wweerree  ttyyppeedd  iinnttoo  wwoorrdd  pprroocceessssoorr,,  eeddiitteedd  ttoo  eelliimmiinnaattee  

rreeppeettiittiioonnss  aanndd  iinnccoonnssiisstteenncciieess  aanndd  ccllaassssiiffiieedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  rreessppoonnssee  hhoommooggeenneeiittyy  aanndd  

ssuubbsseeqquueenntt  ttaabbuullaattiioonn  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  iinntteerr--rreellaattiinngg  tthhee  vvaarriiaabblleess  uunnddeerr  ssttuuddyy..TThhee  ttoottaall  

nnuummbbeerr  ooff  qquueessttiioonnnnaaiirreess  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  ttaarrggeett  rreessppoonnddeennttss  wwaass  226677  ffoorr  tthhee  ssttuuddyy..  TThheenn  ddaattaa  

wwaass  llaassttllyy  eenntteerreedd  iinnttoo  SSPPSSSS  ((vveerrssiioonn  1177))..  

33..1100..  MMeetthhoodd  ooff  AAnnaallyyssiiss  ooff  QQuuaalliittaattiivvee  DDaattaa  

QQuuaalliittaattiivvee  ddaattaa  ggeenneerraatteedd  ffrroomm  tthhee  ffiieelldd  wwaass  ttrraannssccrriibbeedd  aanndd  ssuummmmaarriizzeedd  bbaasseedd  oonn  tthheemmeess  

aanndd  ssuubb--tthheemmeess  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  uunnddeerr  ssttuuddyy..  TThhiiss  wwaass  nneecceessssaarryy  iinn  ccoommppaarriissoonn  ooff  

ddaattaa  ffoorr  aannyy  ccoonnnneeccttiioonnss  ffoorr  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  rreesseeaarrcchh  iinnttoo  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  

ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu..  QQuuaalliittaattiivvee  ddaattaa  wwaass  sskkiillllffuull  ccoolllleecctteedd,,  pprrooppeerrllyy  ffaammiilliiaarriizzeedd  

wwiitthh  tthhee  ccoolllleecctteedd  ddaattaa  bbyy  rreeaaddiinngg  aanndd  uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  ddaattaa  iinnffoorrmm  ooff  nnootteess  ttaakkeenn..  TThheenn  

tthheemmaattiicc  ffrraammeewwoorrkk  wwaass  iiddeennttiiffiieedd  tthhrroouugghh  wwrriittiinngg  ooff  nnoottiinngg  aanndd  wwrriittiinngg  mmeemmooiirr  iinn  tthhee  
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mmaarrggiinn  ooff  tthhee  tteexxtt  ffoorr  iiddeeaass  aanndd  ccoonncceeppttss  aarriissiinngg  ffrroomm  tteexxttss..  TThhee  ddeessccrriippttiivvee  ssttaatteemmeennttss  wweerree  

ddeevveellooppeedd  aanndd  aannaallyyssiiss  wwaass  ccaarrrriieedd  oouutt  oonn  tthhee  ddaattaa..  TThheenn  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  hhiigghhlliigghhtteedd  aanndd  

ssoorrtteedd  oouutt  qquuootteess  aanndd  mmaaddee  ccoommppaarriissoonnss  ffoorr  bbootthh  wwiitthhiinn  aanndd  bbeettwweeeenn  ccaasseess  bbeeffoorree  lliiffttiinngg  tthhee  

qquuootteess  ffrroomm  tthheeiirr  oorriiggiinnaall  ccoonntteexxtt  aanndd  rreeaarrrraannggiinngg  tthheemm  uunnddeerr  aapppprroopprriiaattee  tthheemmaattiicc  ccoonntteenntt..    

33..1111..  MMeetthhooddss  ooff  AAnnaallyyssiiss  ooff  QQuuaannttiittaattiivvee  DDaattaa  

TThhee  rreeffiinneedd  qquuaannttiittaattiivvee  ddaattaa  wweerree  aannaallyyzzeedd  ssoo  aass  ttoo  ddeessccrriibbee  tthhee  bbaassiicc  ffeeaattuurreess  ooff  tthhee  ddaattaa  iinn  

tthhee  ssttuuddyy  aanndd  pprreesseenntt  qquuaannttiittaattiivvee  ddeessccrriippttiioonn  iinn  aa  mmaannaaggeeaabbllee  ffoorrmm,,  wwiitthh  tthhee  aaiidd  ooff  SSPPSSSS  

((vveerrssiioonn  1177))..  TThhiiss  aannaallyyssiiss  wwaass  nneecceessssaarryy  ttoo  rreeaacchh  aa  ccoonncclluussiioonn  tthhaatt  eexxtteenndd  bbeeyyoonndd  tthhee  

iimmmmeeddiiaattee  ddaattaa  aanndd  mmaakkee  iinnffeerreenncceess  ffrroomm  tthhee  ddaattaa  ttoo  mmoorree  ggeenneerraall  ccoonnddiittiioonn..  TThhee  aannaallyysseess  

uusseedd  iinn  tthhiiss  ssttuuddyy  wweerree::  PPeeaarrssoonn’’ss  PPrroodduucctt  MMoommeenntt  aanndd  LLiinneeaarr  RReeggrreessssiioonn  aannaallyyssiiss..  

TThhee  ggeenneerraall  mmooddeell  oonn  eeffffeeccttss  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn  

wwaass  tteesstteedd  uussiinngg  eenntteerrss  mmuullttiippllee  rreeggrreessssiioonn  aannaallyyssiiss  ttoo  ddeevveelloopp  tthhee  mmooddeell..  

33..1122..  AAnnaallyyttiiccaall  MMooddeell  

TThhiiss  ssttuuddyy  wwaass  bbaasseedd  oonn  ttwwoo  tthheeoorriieess;;  ffiirrsstt,,  eeccoonnoommiiccss  uuttiilliittyy  tthheeoorryy  ddeevveellooppeedd  bbyy  

AAlllliinngghhaamm  aanndd  SSaannddmmoo  ((11997722)),,  wwhhiicchh  iiss  bbaasseedd  oonn  eeccoonnoommiicc  uuttiilliittyy  ssuucchh  tthhaatt  ttaaxxppaayyeerr  aarree  

lliikkeellyy  nnoott  ccoommppllyy  wwiitthh  ttaaxx  llaawwss  uunnlleessss  aannttiicciippaatteedd  lleeggaall  ppeennaallttiieess  ((ddeetteerrrreennccee))  eexxcceeeeddeedd  tthhee  

aaddddiittiioonnaall  eeaarrnniinnggss  tthhaatt  ccoouulldd  bbee  mmaaddee  bbyy  eevvaaddiinngg  ttaaxx  aanndd  oonnllyy  rraattiioonnaall  sseellff--iinntteerreesstt  cciittiizzeennss  

wwiillll  vvoolluunnttaarryy  ccoommppllyy..  TThhee  sseeccoonndd  tthheeoorryy  iiss  tthhee  tthheeoorryy  ooff  ppssyycchhoollooggyy  aanndd  ssoocciioollooggyy  wwhhiicchh  

bbaasseedd  oonn  cchhaannggiinngg  tthhee  ffaaccttoorrss  iinnfflluueenncciinngg  iinnddiivviidduuaall  ddeecciissiioonnss..  WWhhiillee  tthhee  lliitteerraattuurree  ssuuppppoorrttss  

tthhaatt  tthhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  ccoommbbiinneess  tthhee  ttwwoo  tthheeoorriieess  oonn  ttaaxx  eevvaassiioonn  oonn  SSMMEEss  wwiillll  eennhhaannccee  

ccoommpplliiaannccee  ((IIFFCC,,  22000077))..  
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TTaabbllee  33..  55::  AA  SSuummmmaarryy  ooff  tthhee  mmeetthhooddss  ooff  ddaattaa  aannaallyyssiiss  

VVAARRIIAABBLLEESS  
  

SSttaattiissttiiccaall  AAnnaallyyssiiss  

UUsseedd  

RReeaassoonnss  

TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  

IImmpplleemmeennttaattiioonn  
PPeeaarrssoonn’’ss  MMoommeenntt  ooff  

CCoorrrreellaattiioonn  
TToo  eessttaabblliisshh  tthhee  ddiirreeccttiioonn  ooff  tthhee  

rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  

ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aanndd  SSMMEEss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  

TTaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

rreeffoorrmmss  
PPeeaarrssoonn’’ss  MMoommeenntt  ooff  

CCoorrrreellaattiioonn  
TToo  eessttaabblliisshh  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  TTaaxx  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  

SSMMEEss  TTaaxx  BBeehhaavviioouurrss  PPeeaarrssoonn’’ss  MMoommeenntt  ooff  

CCoorrrreellaattiioonn  
TToo  oobbttaaiinn  tthhee  mmoosstt  ppooppuullaarr  SSMMEEss  ttaaxx  

bbeehhaavviioouurrss  aaffffeeccttiinngg  ccoommpplliiaannccee..  

EEffffeeccttss  ooff  TTaaxx  RReeffoorrmmss  oonn  

CCoommpplliiaannccee  
MMuullttiippllee  RReeggrreessssiioonn  

aannaallyyssiiss  
TToo  ggeenneerraalliizzee  aa  mmooddeell  oonn  ttaaxx  rreeffoorrmmss  

aanndd  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss..  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

PPeeaarrssoonn  PPrroodduucctt  MMoommeenntt  CCoorrrreellaattiioonn  CCooeeffffiicciieenntt::  TThhee  rreesseeaarrcchh  hhyyppootthheesseess  wweerree  tteesstteedd  

uussiinngg  PPeeaarrssoonn’’ss  MMoommeenntt  ooff  CCoorrrreellaattiioonn  wwiitthh  vvaalluuee  ooff  ccoorrrreellaattiioonn  ccooeeffffiicciieenntt  rr  bbeettwweeeenn--

11tthhrroouugghh00ttoo++11..  TThhiiss  tteesstt  wwaass  tthheerreeffoorree,,  ccoonndduucctteedd  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  eeffffeecctt  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  

((iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess))  oonn  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  ((ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess))..  TThhee  

ssttaattiissttiiccaall  mmooddeell  uusseedd  ttoo  tteesstt  ccoorrrreellaattiioonn  ccooeeffffiicciieenntt  wwaass;;  

  
  
WWhheerree;;  

  

NN==NNuummbbeerr  ooff  vvaalluueess  oorr  eelleemmeennttss  
  

XX==  FFiirrsstt  SSccoorree  
  

YY==SSeeccoonndd  SSccoorree  
  

ΣΣXXYY==SSuumm  ooff  tthhee  pprroodduucctt  ooff  ffiirrsstt  aanndd  SSeeccoonndd  SSccoorreess  
  

ΣΣXX==SSuumm  ooff  FFiirrsstt  SSccoorreess  
  

ΣΣYY==SSuumm  ooff  SSeeccoonndd  SSccoorreess  
  

ΣΣXX
22  

==SSuumm  ooff  ssqquuaarree  FFiirrsstt  SSccoorreess  
  

ΣΣYY
22  

==SSuumm  ooff  ssqquuaarree  SSeeccoonndd  SSccoorreess  
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MMuullttiippllee  RReeggrreessssiioonnss::  MMuullttiippllee  rreeggrreessssiioonn  aannaallyyssiiss  wwaass  uusseedd  ttoo  eevvaalluuaattee  tthhee  rreellaattiioonnsshhiippss  ooff  

tthhrreeee  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess  ((ttuurrnnoovveerr  ttaaxx,,  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss  ttaaxx  

bbeehhaavviioouurrss))  oonn  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn  ((ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee))..  

  CCoonnsseeqquueennttllyy  tthhee  ffoolllloowwiinngg  eeqquuaattiioonn  ccaann  bbee  ddeedduucceedd;;  

)( XfTC  …………………………………………………………………………………………………………………………........33..11  

WWhheerree  

  

TC   iiss  TTaaxx  CCoommpplliiaannccee    

XX  iiss  eexxppllaannaattoorryy  vvaarriiaabblleess  rreepprreesseennttiinngg  ttaaxx  rreeffoorrmmss  

TThhiiss  mmooddeell  wwaass  uusseedd  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess  aanndd  

ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess  uunnddeerr  ssttuuddyy..  AAllll  tthhee  ppootteennttiiaall  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess  iinn  tthhee  mmooddeell  wweerree  

iinncclluuddeedd  aanndd  tthhoossee  tthhaatt  aarree  nnoott  ssttaattiissttiiccaallllyy  ssiiggnniiffiiccaanntt  bbee  eelliimmiinnaatteedd..  TTaaxx  ccoommpplliiaannccee  wwaass  

mmeeaassuurreedd  uussiinngg  tthhee  aavveerraaggee  pprrooppoorrttiioonn  ooff  tthhee  ccoommpplliiaannccee  mmeeaassuurriinngg  aassppeeccttss  tthhaatt  aarree  rreettuurrnnss  

ffiilliinngg,,  ttaaxx  ppaaiidd,,  aanndd  rreeggiissttrraattiioonn  aanndd  ccoorrrreecctt  rreeppoorrttiinngg..  

FFoorr  eenntteerr  rreeggrreessssiioonn  wwiitthh  aallll  tthhee  ppootteennttiiaall  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess  iiss  ggiivveenn  iinn  eeqquuaattiioonn  33..22..  

TTCCRRii  ==  ((TTooTT,,  KKRRAA,,MMSSEEbbeevv))……………………………………………………………………………………………………  ((EEqquuaattiioonn33..22))  

WWhheerree::  

  

TTCCRRii  --  TTaaxx  ccoommpplliiaannccee  ssccoorree  

TTooTTii--  TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  iimmpplleemmeennttaattiioonn  

KKRRAAii––KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  

MMSSEEbbeevvii  ––  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  

  

AANNOOVVAA::  tthhiiss  tteesstt  wwaass  uusseedd  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  tthhee  mmooddeell  wwoorrkkss  iinn  eexxppllaaiinniinngg  tthhee  vvaarriiaabbllee  

rreellaattiioonnsshhiippss;;  tthhee  iimmppaacctt  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess  oonn  tthhee  ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  iinn  aa  rreeggrreessssiioonn  

aannaallyyssiiss..  
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33..1133..  EEtthhiiccaall  CCoonnssiiddeerraattiioonnss  

DDuurriinngg  tthhee  ssttuuddyy,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  uupphheelldd  eetthhiiccaall  ssttaannddaarrddss  ffoorr  iinnssttaannccee::  

IInnffoorrmmeedd  ccoonnsseenntt::    bbeeffoorree  ssttuuddyy  rreessppoonnddeennttss’’  ccoonnsseenntt  wweerree  ssoouugghhtt,,  ggoott  ppeerrmmiissssiioonn  ffrroomm  tthhee  

rreelleevvaanntt  aauutthhoorriittiieess  aanndd  eennssuurreedd  tthhaatt  oonnllyy  qquueessttiioonnss  tthhaatt  aarree  ddiirreeccttllyy  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  ssttuuddyy  wweerree  

aaddmmiinniisstteerreedd..  IInn  aaddddiittiioonn,,  nnoo  iinndduucceemmeenntt  wwaass  ggiivveenn  ttoo  rreessppoonnddeennttss  aanndd  ffoorr  iinnddiivviidduuaall  

uunnwwiilllliinngg  ttoo  bbee  ppaarrtt  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh,,  hhee//sshhee  wweerree  ppeerrmmiitttteedd  ttoo  oopptt  oouutt  ooff  iitt  oorr  ddeelleeggaattee  ttoo  oonnee  

ooff  hhiiss  oorr  hheerr  jjuunniioorr..      

CCoonnffiiddeennttiiaalliittyy::    tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  aassssuurreedd  tthhaatt  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  tthheeyy  pprroovviiddeedd  wwoouulldd  nnoott  

bbee  ttrreeaatteedd  wwiitthh  uuttmmoosstt  ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy  aanndd  wwoouulldd  bbee  ppuubblliisshheedd  aass  aannoonnyymmoouuss  ssttaattiissttiiccaall  ddaattaa..  

PPllaaggiiaarriissmm::  aallll  mmaajjoorr  wwoorrkkss  aanndd  ssttaatteemmeennttss  iinn  tthhee  ssttuuddyy  wweerree  dduullllyy  cciitteedd  wwiitthh  ssoouurrccee  cclleeaarrllyy  

iinnddiiccaatteedd,,  wwiitthhiinn  tteexxtt  aanndd  pprrooppeerrllyy  rreeffeerreenncceedd..  

RReesseeaarrcchh  aassssiissttaanntt::    rreesseeaarrcchh  aassssiissttaannttss  wweerree  aallssoo  oorriieenntteedd  iinn  tthhee  eetthhiiccss  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh..  
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CCHHAAPPTTEERR  FFOOUURR  

PPRREESSEENNTTAATTIIOONN  AANNDD  DDIISSCCUUSSSSIIOONN  OOFF  FFIINNDDIINNGGSS  

44..11..  IInnttrroodduuccttiioonn  

TThhiiss  cchhaapptteerr  pprreesseennttss  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  aannaallyyzzeedd  uussiinngg  ddeessccrriippttiivvee  aanndd  iinnffeerreennttiiaall  ssttaattiissttiiccss..  

TThhee  ffiinnddiinnggss  aarree  pprreesseenntteedd  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  tthheemmaattiicc  aarreeaass::  rreessppoonnssee  rraattee;;  ddeemmooggrraapphhiicc  

cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss;;  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm;;  tteessttiinngg  hhyyppootthheessiiss  oonnee;;  KKRRAA  ttaaxx  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss;;  tteessttiinngg  hhyyppootthheessiiss  ttwwoo;;  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss;;  tteessttiinngg  hhyyppootthheessiiss  

tthhrreeee  aanndd  ffiinnaallllyy  tthhee  hhyyppootthheessiizzeedd  mmooddeell  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  

44..22..  RReessppoonnssee  RRaattee  

RReesseeaarrcchh’’ss  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  iinnssttrruummeennttss  ((qquueessttiioonnnnaaiirreess))  wweerree  aaddmmiinniisstteerreedd  wwiitthhiinn  aa  ppeerriioodd  ooff  

ffoouurr  wweeeekkss..  AA  ttoottaall  ooff  221144  qquueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  ssuucccceessssffuullllyy  ccoommpplleetteedd  aanndd  rreettuurrnneedd..  TThhee  

ddaattaa  ccoolllleecctteedd  rreepprreesseenntteedd  aa  rreessppoonnssee  rraattee  ooff  7777..8822%%  ((221144))  ggiivveenn  tthhaatt  aa  ttoottaall  ooff  227755  

rreessppoonnddeennttss  wweerree  ttaarrggeetteedd..  TThhiiss  ppeerrcceennttaaggee  wwaass  eennoouugghh  ttoo  ccoonnttiinnuuee  wwiitthh  tthhee  ssttuuddyy  bbaasseedd  oonn  

FFiinncchhmmaann  ((22000088))  tthhaatt  aa  rreessppoonnssee  rreettuurrnn  rraattee  ooff  mmoorree  tthhaann  6600%%  iiss  eennoouugghh  ffoorr  ssttuuddyy  ttoo  

ccoonnttiinnuuee..    

TThhee  ccoolllleecctteedd  ddaattaa  wwaass  aasssseesssseedd  bbaasseedd  oonn  tthhee  rreessppoonnssee  rraattee  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  aacccceepptteedd  aass  aa  

cclloossee  rreepprreesseennttaattiioonn  ooff  tthhee  eennttiirree  ttaarrggeett  ppooppuullaattiioonn  ssiinnccee  ffeeeeddbbaacckk  wwaass  aasscceerrttaaiinneedd  ffrroomm  aallll  

tthhee  ttwwoo  ggrroouuppss  ((SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn  aanndd  KKRRAA  ooffffiicceerrss  iinn  KKiissuummuu  ttaaxx  ssttaattiioonn))  tthhaatt  hhaadd  

bbeeeenn  iiddeennttiiffiieedd  bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ffoorr  ssttuuddyy..  FFrroomm  tthhee  ttwwoo  ggrroouuppss  tthhaatt  wweerree  ttaarrggeetteedd  ffoorr  

iinnffoorrmmaattiioonn,,  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  wweerree  aallll  rreeccoorrddeedd..  TThhee  ffiinnddiinnggss  aarree  pprreesseenntteedd  iinn  TTaabbllee  44..11..  
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TTaabbllee  44..  66..  RReessppoonnsseess  RRaattee  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

OOuutt  ooff  tthhee  226699  qquueessttiioonnnnaaiirreess  iissssuueedd  ttoo  tthhee  ttaarrggeetteedd  rreessppoonnddeennttss,,  oonnllyy  rreessppoonnddeennttss  ffrroomm  KKRRAA  

ssttaattiioonn  mmaannaaggeerr  ggrroouuppss  rreettuurrnneedd  ffuullllyy  ffiilllleedd  qquueessttiioonnnnaaiirreess  ((110000%%))  rreeaaddyy  ffoorr  aannaallyyssiiss..  

HHoowweevveerr,,  oonnee  KKRRAA  sseeccttiioonn  hheeaadd  ttooggeetthheerr  wwiitthh  ttwwoo  KKRRAA  ooffffiicceerrss  pplluuss  ttwweennttyy--tthhrreeee  ffrroomm  

ggeenneerraall  ttrraaddee  sseeccttoorr,,  ssiixxtteeeenn  ffrroomm  sseerrvviiccee  aanndd  ccoonnssttrruuccttiioonn  sseeccttoorrss  ccoommbbiinneedd  aanndd  ttwwoo  ffrroomm  

mmaannuuffaaccttuurriinngg  ddiidd  nnoott  rreettuurrnn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  aanndd  ccoouulldd  nnoott  bbee  rreeaacchheedd  aafftteerr  sseevveerraall  

aatttteemmppttss  wweerree  mmaaddee  ttoo  ccoonnttaacctt  tthheemm,,  bbuutt  iinn  vvaaiinn  aanndd  hheennccee  wweerree  nnoott  aavvaaiillaabbllee  ttoo  rreettuurrnn  tthhee  

qquueessttiioonnnnaaiirreess  tthheeyy  hhaadd  bbeeeenn  iissssuueedd  wwiitthh..  FFuurrtthheerr,,  sseevveenntteeeenn  qquueessttiioonnnnaaiirreess  ffrroomm  vvaarriioouuss  

ssuuppppoorrtt  ggrroouuppss  wweerree  rreejjeecctteedd  ffoorr  ffuurrtthheerr  aannaallyyssiiss  bbeeccaauussee  tthheeyy  wweerree  iinnccoonnssiisstteenntt  aanndd  nnoott  ffuullllyy  

ffiilllleedd..  AAllll  tthhee  nnoonn--rreettuurrnneedd  aanndd  rreejjeecctteedd  qquueessttiioonnnnaaiirreess,,  nneegglliiggiibbllyy  aaffffeecctteedd  tthhee  ssttuuddyy’’ss  

ffiinnddiinnggss  aanndd  uullttiimmaattee  ggeenneerraalliizzaattiioonnss..  

44..33..  DDeemmooggrraapphhiicc  CChhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  tthhee  RReessppoonnddeennttss  

AAss  aa  pprreelliimmiinnaarryy  iinntteenntt  ttoo  mmeeaassuurree  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  rreessppoonnsseess  ffrroomm  tthhee  rreessppoonnddeennttss,,  tthhee  ssttuuddyy  

eexxpplloorreedd  tthhee  ggeennddeerr  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss,,  aaggee  cchhaarraacctteerriissttiiccss,,  lleevveell  ooff  eedduuccaattiioonn,,  ffoorrmmss  ooff  

bbuussiinneessss  oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  lleevveell  ooff  eexxppeerriieennccee  iinn  ttaaxx  mmaatttteerrss..  TThhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  wwaass  nneecceessssaarryy  

BBuussiinneessss  SSeeccttoorr  QQuueessttiioonnnnaaiirreess  iissssuueedd  QQuueessttiioonnnnaaiirreess  ffiilllleedd&&  

rreettuurrnneedd  
RReessppoonnssee  rraattee  

GGeenneerraall  TTrraaddee  sseeccttoorr  113333  110066  8800%%  

MMaannuuffaaccttuurriinngg  sseeccttoorr  2200  1166  8800%%  

CCoonnssttrruuccttiioonn  sseeccttoorr  2266  2222  8855%%  

SSeerrvviiccee  sseeccttoorr  4400  2266  6655%%  

TToottaall  221199  117700  7777..66%%  

KKiissuummuu  KKRRAA  

SSttaattiioonn  mmaannaaggeerr  11  11  110000%%  

SSeeccttiioonn  hheeaaddss  44  33  7755%%  

SSuuppeerrvviissoorrss  1111  88  7722..77%%  

OOffffiicceerrss  4400  3322  8800%%  

TToottaall    5566  4444  7788..66%%  



60     

eessttaabblliisshh  hhooww  eeaacchh  ddeemmooggrraapphhiicc  cchhaarraacctteerriissttiicc  aarree  rreellaatteedd  ttoo  ssttuuddyy  vvaarriiaabblleess..  

44..33..11..  DDeemmooggrraapphhiicc  GGeennddeerr  ooff  tthhee  RReessppoonnddeennttss  

TThhee  ffiirrsstt  ddeemmooggrraapphhiicc  ttrraaiitt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  tteesstteedd  wwaass  ggeennddeerr..  TThhee  ssttuuddyy  tteesstteedd  tthhee  qquuaalliittyy  

ooff  rreessppoonnddeenntt  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  ggeennddeerr  ccoommppoossiittiioonn  aanndd  tthhee  ffiinnddiinnggss  aarree  iinn  FFiigguurree  44..11..  

  
FFiigguurree  44..  11::  GGeennddeerr  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

TThhee  ggeennddeerr  ooff  tthhee  ttoottaall  rreessppoonnddeennttss  wwaass  mmaallee  6600..33  ppeerr  cceenntt  ((112299))  aanndd  ffeemmaallee  3399..77  ppeerr  cceenntt  

((8855))..  TThhee  ffiinnddiinnggss  iinn  ffiigguurree  44..11  iimmppllyy  tthhaatt  tthhaatt  mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  mmaalleess  aanndd  

tthheerreeffoorree  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn  aarree  mmaallee  ddoommiinnaatteedd..  TThhee  ggeennddeerr  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ttaaxxppaayyeerr  

iiss  vviittaall  ffaaccttoorr  iinn  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  aaccccoorrddiinngg  ttoo  WWaallsshh  ((22001122))  ggeennddeerr  hhaavvee  

aa  rroollee  ttoo  ppllaayy  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  iinn  tthhaatt  ffeemmaallee  ttaaxxppaayyeerrss    aarree  rriisskk  aavveerrssee  hheennccee  tteenndd  

ttoo  bbee  mmoorree  ttaaxx  ccoommpplliiaanntt  tthhaann  tthhee  mmaallee  ccoouunntteerrppaarrttss..  

44..33..22..  DDeemmooggrraapphhiicc  AAggee  ooff  tthhee  RReessppoonnddeennttss  

TThhee  ddeemmooggrraapphhiicc  aaggee  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ooff  tthhee  ssttuuddyy  wwaass  vviittaall  ssiinnccee  iitt  iinnddiiccaatteedd  tthhee  qquuaalliittyy  
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ooff  rreessppoonnddeennttss  iinn  rreeggaarrddss  ttoo  hhaannddlliinngg  aanndd  eexxppoossuurree  ttoo  ttaaxxaattiioonn..  TThhee  ssttuuddyy  tteesstteedd  rreessppoonnddeennttss’’  

aaggee  ddiissttrriibbuuttiioonnss  aass  aa  mmeeaassuurree  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  ssaammppllee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  iinn  pprroovviiddiinngg  qquuaalliittyy  

ddaattaa  aanndd  tthhee  ffiinnddiinnggss  aarree  pprreesseenntteedd  iinn  FFiigguurree  44..22..  

  
  

FFiigguurree  44..  22::  AAggee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

FFrroomm  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  3322..33%%  ((6699))  ooff  tthhee  aallll  tthhee  ttoottaall  rreessppoonnddeennttss  wweerree  iinn  tthheeiirr  3300ss  aanndd  

2222..77%%  ((4499))  iinn  tthheeiirr  4400ss  wwhhiicchh  iinn  ttoottaall  5566  %%  ((112200))  ooff  rreessppoonnddeennttss  wweerree  aabboovvee  3300  yyeeaarrss..  TThheeyy  

aarree  bbuussiinneessssmmeenn  wwhhoo  hhaavvee  hhaadd  eexxppeerriieennccee  iinn  rruunnnniinngg  ooff  bbuussiinneesssseess  aanndd  wweerree  tthhee  mmoosstt  

aapppprroopprriiaattee  aaggee  ggrroouuppss  ttoo  iinncclluuddee  iinn  tthhiiss  ssttuuddyy..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  OOEECCDD  ((22001122))  ddeemmooggrraapphhiicc  aaggee  

ooff  tthhee  oowwnneerrss  oorr  pprroopprriieettoorrss  ooff  SSmmaallll  aanndd  MMeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  ((SSMMEEss))  aaffffeeccttss  tthheeiirr  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  ffoorr  iinnssttaannccee  oollddeerr  ppeeooppllee  aarree  mmoorree  ttaaxx  ccoommpplliiaanntt,,  ppeerrhhaappss  aass  tthheeyy  aarree  ggeenneerraallllyy  



62     

mmoorree  rriisskk  aavveerrssee  tthhaann  yyoouunngg  ppeeooppllee  wwhhoo  aarree  rriisskk  ttaakkeerr..    

44..33..33..  RReessppoonnddeennttss’’  LLeevveell  ooff  EEdduuccaattiioonn  

FFuurrtthheerr  ttoo  tthhee  aasscceerrttaaiinnmmeenntt  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  rreessppoonnddeennttss  iinn  pprroovviiddiinngg  qquuaalliittyy  ddaattaa,,  tthhee  ssttuuddyy  

ssoouugghhtt  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  eedduuccaattiioonn  lleevveell  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss..  EEdduuccaatteedd  ppeeooppllee  aarree  bbeetttteerr  

iinnffoorrmmeedd  ooff  ttaaxx  llaawwss,,  wwhhiicchh  sshhoouulldd  ppoossiittiivveellyy  iinnfflluueennccee  ccoommpplliiaannccee,,  bbuutt  tthheeyy  hhaavvee  bbeetttteerr  

kknnoowwlleeddggee  ooff  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  ttaaxx  eevvaassiioonn..  TThhee  ffiinnddiinnggss  oonn  tthhee  lleevveell  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aarree  

pprreesseenntteedd  iinn  FFiigguurree  44..33..  

  

FFiigguurree  44..  33::  EEdduuccaattiioonn  lleevveell  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

TThhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  mmoosstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aarree  eedduuccaatteedd  aanndd  tthheeyy  wweerree  aabbllee  ttoo  

iinntteerrpprreett  tthhee  ttaaxx  llaawwss  aanndd  ccoommppllyy  wwiitthh  iitt..  MMoosstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  3355..77%%  ((7766))  hhaadd  bbaassiicc  

eedduuccaattiioonn  tthhaatt  iiss  cceerrttiiffiiccaattee,,  2299..55%%  ((6633))  hhaadd  ddiipplloommaa  aanndd  2222..33%%  ((4488))  hhaadd  bbaacchheelloorrss’’  ddeeggrreeee;;  

lleeaavviinngg  oonnllyy  11..77%%  ((44))  wwiitthh  nnoo  ffoorrmmaall  eedduuccaattiioonn..  TThhee  rreessppoonnddeennttss  wwiitthhoouutt  ffoorrmmaall  eedduuccaattiioonn  

wweerree  aassssiisstteedd  bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchh  tteeaamm  ttoo  aannsswweerr  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  wwhhiillee  tthhee  rreesstt  ooff  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  wweerree  ggiivveenn  sseellff--aaddmmiinniisstteerreedd  qquueessttiioonnnnaaiirreess..  HHeennccee  aallll  tthhee  rreessppoonnddeennttss  nnoott  oonnllyy  



63     

wweerree  wweellll  ssuuiitteedd  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  aanndd  aannsswweerr  qquueessttiioonnss  ooff  tthhee  ssttuuddyy  bbuutt  aallssoo  tthheeyy  wwoouulldd  hhaavvee  

tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  rreeaadd  ttaaxx  llaawwss  ssiinnccee  mmoosstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaadd  bbaassiicc  eedduuccaattiioonn..    

44..33..44..  RReessppoonnddeennttss’’  BBuussiinneessss  SSttrruuccttuurree  

FFuurrtthheerr  ttoo  tthhee  aasscceerrttaaiinniinngg  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  iinn  pprroovviiddiinngg  qquuaalliittyy  ddaattaa,,  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  wweerree  aasskkeedd  tthhee  ttyyppee  ooff  tthheeiirr  oorrggaanniizzaattiioonn..  TThhee  ffiinnddiinnggss  aarree  pprreesseenntteedd  iinn  TTaabbllee  

44..22..  

TTaabbllee  44..  77::  TThhee  RReessppoonnddeennttss’’  bbuussiinneessss  ssttrruuccttuurree  

  
FFrreeqquueennccyy  

PPeerrcceennttaaggee  SSMMEEss  KKRRAA  TToottaall  

SSoollee  pprroopprriieettoorrsshhiipp  9966  --  9966  4444..99  

PPaarrttnneerrsshhiippss  4422  --  4422  1199..66  

SSAACCCCOOss  2233  --  2233  1100..77  

LLiimmiitteedd  ccoommppaannyy  99  4444  5533  2244..88  

TToottaall  117700  4444  221144  110000..00  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  mmaajjoorriittyy  4444..99%%  ((9966))ooff  tthhee  SSMMEEss  rreessppoonnddeennttss  wweerree  

ooppeerraattiinngg  aass  ssoollee  pprroopprriieettoorrsshhiipp  aanndd  1199..66%%  ((4422))  wweerree  ooppeerraattiinngg  aass  ppaarrttnneerrsshhiippss  aanndd  1100..77%%  

((2233))  aass  SSAACCCCOOss..  OOnnllyy  2255..88%%  ((6633))  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  tthheeiirr  oorrggaanniizzaattiioonn  wweerree  

lliimmiitteedd  ccoommppaanniieess..  FFrroomm  tthhee  ssttuuddyy  ddaattaa  mmoosstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  ooppeerraattiinngg  aass  ssoollee  

pprroopprriieettoorrss  aanndd  sseellff--eemmppllooyyeedd..  ..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  VVeenntteerr  ((22000077))  ssoollee  pprroopprriieettoorrss  aanndd  tthhee  sseellff--

eemmppllooyyeedd  ppeeooppllee  aarree  lleessss  ccoommpplliiaanntt  iinn  aavveerraaggee  aanndd  hhaavvee  hhiigghh  ccoommpplliiaannccee  ccoossttss  aanndd  mmoorree  

ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  eevvaaddee  ttaaxxeess..  

44..33..55..  RReessppoonnddeennttss’’  WWoorrkkiinngg  EExxppeerriieennccee  

TThhee  eexxppeerriieennccee  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  tthhaatt  iiss  SSMMEEss  mmaannaaggeerrss  aanndd  KKRRAA  ooffffiicceerrss  iinn  KKiissuummuu  wwaass  
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aannootthheerr  ddeemmooggrraapphhiicc  vvaarriiaabbllee  ccoonnssiiddeerreedd  uunnddeerr  tthhee  ssttuuddyy..  RReessppoonnddeennttss  wwiitthh  mmoorree  eexxppeerriieennccee  

aarree  lliikkeellyy  ttoo  pprroovviiddee  qquuaalliittyy  ddaattaa  aass  ccoommppaarreedd  ttoo  iinneexxppeerriieenncceedd  rreessppoonnddeennttss..  TThhee  ffiinnddiinngg  iiss  

pprreesseenntteedd  iinn  TTaabbllee  44..33..  

TTaabbllee  44..  88::  DDiissttrriibbuuttiioonn  ooff  rreessppoonnddeennttss  bbyy  wwoorrkkiinngg  eexxppeerriieennccee  

WWoorrkk  eexxppeerriieennccee  
FFrreeqquueennccyy  

PPeerrcceennttaaggee  SSMMEEss  KKRRAA  TToottaall  

LLeessss  tthhaann  22  yyeeaarrss  66  11  77  33..33  

22  --  33  yyeeaarrss  1188  33  2211  99..88  

44--  66  yyeeaarrss    2277  55  3322  1155..00  

77--  88  yyeeaarrss    4499  1122  6611  2288..55  

99--  1100  yyeeaarrss    4444  1155  5599  2277..66  

MMoorree  tthhaann  1100  yyeeaarrss  2244  88  3344  1155..99  

TToottaall  117700  4444  221144  110000..00  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

TThhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  oonnllyy  33..33%%  ((66  SSMMEEss  aanndd  11  KKRRAA))  hhaadd  bbeeeenn  iinn  tthheeiirr  oorrggaanniizzaattiioonn  ffoorr  

lleessss  tthhaann  ttwwoo  yyeeaarrss  aanndd  99..88%%  ((  1188  SSMMEEss  aanndd  33KKRRAA  ooffffiicciiaallss  ))  hhaadd  bbeeeenn  wwiitthh  tthheeiirr  

oorrggaanniizzaattiioonn  bbeettwweeeenn  ttwwoo  aanndd  tthhrreeee  yyeeaarrss..  WWhhiillee  aallll  tthhee  rreesstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaadd  bbeeeenn  wwiitthh  

tthheeiirr  oorrggaanniizzaattiioonn  ffoorr  mmoorree  tthhaann  ffoouurr  yyeeaarrss  iinn  hhaannddlliinngg  ttaaxx  mmaatttteerrss,,  iimmppllyyiinngg  tthhaatt  tthheeyy  wweerree  

kknnoowwlleeddggeeaabbllee  aanndd  eexxppeerriieenncceedd  iinn  tthheeiirr  wwoorrkk  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  ttaaxxaattiioonn..  FFoorr  tthhee  yyeeaarrss  iinn  sseerrvviiccee  iinn  

tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn,,  tthheenn  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  ttaakkeenn  ttoo  hhaavvee  aaccqquuiirreedd  eexxppeerriieennccee  aatt  ddiiffffeerreenntt  

lleevveellss  aanndd  hheennccee  tthheeyy  aarree  ppeeooppllee  wwhhoo  hhaavvee  hhaannddlleedd  ttaaxx  mmaatttteerrss..  TThhee  SSMMEEss  ttaaxx  rreeffoorrmmss  wweerree  

iimmpplleemmeenntteedd  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000066  aanndd  hheennccee  rreessppoonnddeenntt  wwiitthh  mmoorree  tthhaann  ssiixx  yyeeaarrss  hhaavvee  

ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  ccaarrrryyiinngg  oouutt  dduuttiieess  wwhhiicchh  aarree  rreellaatteedd  ttoo  ttaaxx  rreeffoorrmmss..  ..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  WWaallsshh  

((22001122))  eedduuccaatteedd  aanndd  eexxppeerriieenncceedd  ppeeooppllee  mmaayy  bbee  bbeetttteerr  iinnffoorrmmeedd  ooff  ttaaxx  llaawwss,,  wwhhiicchh  sshhoouulldd  

ppoossiittiivveellyy  iinnfflluueennccee  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee,,  bbuutt  hhoowweevveerr  mmaayy  pprreesseenntt  rriisskk  ooff  ttaaxx  aavvooiiddaannccee..  
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44..33..66..  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  RReevveennuuee  CCoolllleecctteedd  

TThhee  ssttuuddyy  aannaallyyzzeedd  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  oonn  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  ffrroomm  tthhee  SSMMEEss  iinn  

KKeennyyaa..  TThhee  ffiinnddiinnggss  aarree  pprreesseenntteedd  iinn  FFiigguurree44..44..  

  

FFiigguurree  44..  44::  TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  rreevveennuuee  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  22000099--  22001133  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

TThhee  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  iinn  KKeennyyaa  ffrroomm  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  hhaass  bbeeeenn  iinnccrreeaassiinngg  sstteeaaddiillyy  ffrroomm  tthhee  yyeeaarr  

22000088  ttoo  tthhee  yyeeaarr  22001133..  IInn  tthhee  yyeeaarr  22000077//22000088  wwiitthh  eeffffiicciieennccyy  rraattiioo  ooff  00..3355  ppeerrcceenntt  iimmpplliieess  

tthhaatt  iiff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rraattee  iiss  iinnccrreeaasseedd  bbyy  oonnee  ppeerrcceenntt  ppooiinntt,,  ttuurrnnoovveerr  sshhaarree  iinn  tthhee  GGDDPP  

pprrooppoorrttiioonn  ooff  SSMMEEss  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  iinnccrreeaassee  bbyy  00..3355  ooff  110000  ppeerrcceenntt..  TThhee  eeffffiicciieennccyy  rraattiioo  tt  hhaass  

ccoonnttiinnuueedd  ttoo  iinnccrreeaassee  ttoo  00..4411  ppeerrcceenntt  iinn  tthhee  yyeeaarr  22001133..  TThhee  eeffffiicciieennccyy  rraattiioo  rreemmaaiinnss  llooww  

bbeeccaauussee  tthhee  ttaaxx  rreevveennuuee  ffrroomm  tthhee  SSMMEEss  hhaass  ccoonnttiinnuueedd  ttoo  bbee  bbeellooww  oonnee  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ttoottaall  

rreevveennuuee  ccoolllleecctteedd  bbyy  tthhee  KKRRAA..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  WWaawweerruu  ((22000077)),,  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  wwaass  iimmpplleemmeenntteedd  

ttoo  eennaabbllee  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa  ccoommppllyy  wwiitthh  tthhee  ttaaxx  rreeqquuiirreemmeennttss  wwiitthh  eeaassee..  TThhiiss  ssttuuddyy  aannaallyyzzeedd  
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tthhee  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  ffrroomm  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  uussiinngg  eeffffiicciieennccyy  rraattiioo  ((EE))  wwhhiicchh  iiss  tthhee  sshhaarree  ooff  tthhee  

ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  iinn  tthhee  GGDDPP  pprrooppoorrttiioonn  ooff  tthhee  SSMMEEss  ddiivviiddeedd  bbyy  ttuurrnnoovveerr  rraattee  ooff  33  ppeerrcceenntt..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  EEbbrriillll  eett  aall..  ((22000011)),,  hhiigghh  eeffffiicciieennccyy  rraattiioo  iimmpplliieess  bbeetttteerr  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  

ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..  

44..44..  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  SSyysstteemm  

TThhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  oonn  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  

iinn  KKeennyyaa  wwiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  KKiissuummuu  TToowwnn  aarree  pprreesseenntteedd  iinn  tthhiiss  sseeccttiioonn..  TThhee  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  ttoo  

ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ccoonnttrriibbuutteedd  ttoo  eennhhaanncceemmeenntt  ooff  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  ooppeerraattiinngg  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  tteesstteedd  oonn  ppaarraammeetteerrss  

wwhhiicchh  mmeeaassuurreedd  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  ssppeecciiffiicc  ppaarraammeetteerrss  

aannaallyyzzeedd  iinn  tthhee  ssttuuddyy  wweerree  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aawwaarreenneessss,,  ccoosstt  iinn  ttiimmee,,  ccoosstt  iinn  mmoonneeyy,,  ccoommpplleexxiittyy  ooff  

ccoommpplliiaannccee  pprroocceessss,,  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rraattee  ooff  33  ppeerrcceenntt  aapppprroopprriiaatteenneessss  aanndd  uusseerr  ssaattiissffaaccttiioonn..  

TThhee  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  tthhee  vviieewwss  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  tthhrroouugghh  tthhee  uussee  ooff  LLiikkeerrtt  qquueessttiioonn  ttoo  mmeeaassuurree  

tthhee  lleevveell  ooff  aaggrreeeemmeenntt  oorr  ddiissaaggrreeeemmeenntt  wwiitthh  iitteemmss  tthhaatt  wweerree  ffoorrmmuullaatteedd  ttoo  eelliicciitt  tthheeiirr  

ooppiinniioonnss  bbaasseedd  oonn  tthheeiirr  eexxppeerriieennccee  aanndd  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..  TThhee  LLiikkeerrtt  

qquueessttiioonn  oonn  55--lliikkeerrtt  ssccaallee  wwhheerree  ssttrroonnggllyy  ddiissaaggrreeeedd  ==11;;  ddiissaaggrreeeedd  --22;;  nneeiitthheerr  aaggrreeeedd  nnoorr  

ddiissaaggrreeeedd  ==33;;  aaggrreeee  ==  44  aanndd  ssttrroonnggllyy  aaggrreeeedd  ==  55..  OOnn  tthhee  ssccaallee  ooff  11  ttoo  22  iitt  iiss  aassssuummeedd  aass  

nnoonnccoommpplliiaannccee  oorr  nnoonn--aawwaarreenneessss  ttoo  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx;;  aass  ffrroomm  44  ttoo  ffiivvee  iiss  ttaakkeenn  aass  ccoommpplliiaannccee  

aanndd  hheennccee  aawwaarreenneessss  ttoo  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  wwhhiillee  33  iiss  bbeettwweeeenn  ccoommpplliiaannccee  aanndd  nnoonn  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  

ddaattaa  ccoolllleecctteedd  wweerree  aannaallyyzzeedd  wwiitthh  tthhee  aaiidd  ooff  ddeessccrriippttiivvee  ssttaattiissttiiccss  ((tthhee  mmeeaann))..  TThhee  ffiinnddiinnggss  

aarree  pprreesseenntteedd  iinn  TTaabbllee  44..44..  
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TTaabbllee  44..  99::    EEffffeeccttss  ooff  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  oonn  ccoommpplliiaannccee  

TTuurrnnoovveerr  eeffffeeccttss  

  OOvveerraallll  

MMeeaann  

NN==221144  

SSMMEEss  

NN==117700  

KKRRAA  

NN==4444  

CChhaannggee  iinn  ccoosstt  iinn  ttiimmee  22..4444  22..  6688  22..5566  

CChhaannggee  iinn  ffiinnaanncciiaall  ccoossttss  22..4433  22..  9922  22..6688  

LLeessss  ccoommpplleexxiittyy  iinn  ccoommpplliiaannccee  pprroocceessss  33..2277  33..6633  33..4455  

TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  rraattee  ooff  33  ppeerrcceenntt  aapppprroopprriiaatteenneessss  33..0099  33..1122  33..1111  

UUsseerr  ssaattiissffaaccttiioonn  wwiitthh  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  33..4477  33..6699  33..5588  

AAwwaarreenneessss  ooff  TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  44..4466  44..3322  44..3399  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

TThhee  aawwaarreenneessss  ooff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rreecceeiivveedd  tthhee  hhiigghheesstt  rraattiinngg::  44..4466  ffrroomm  tthhee  SSMMEEss  aanndd  44..3322  

KKRRAA  wwiitthh  tthhee  oovveerraallll  mmeeaann  ssccoorree  ooff  44..3399..  FFrroomm  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  iitt  wwaass  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthhee  

rreessppoonnddeenntt  aaggrreeeedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aawwaarreenneessss  oonn  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  iimmpplleemmeennttaattiioonn..  TThhee  ffiinnddiinnggss  

aarree  ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  tthhee  ffiinnddiinnggss  bbyy  OOEECCDD  ((22001122))  wwhhoo  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  ffoorr  pprreessuummppttiivvee  ttaaxx  

ssyysstteemm  ttoo  bbee  eeffffeeccttiivvee  iinn  ttaaxxaattiioonn  ooff  SSMMEEss  tthheerree  iiss  nneeeedd  ffoorr  ccrreeaattiioonn  ooff  tthhee  aawwaarreenneessss  aammoonngg..  

TThheerreeffoorree,,  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  aallll  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  aawwaarree  ooff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  iimmpplleemmeenntteedd  bbyy  

tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt..  

TThhee  ssttuuddyy  aallssoo  ssoouugghhtt  ttoo  eessttaabblliisshh  wwhheetthheerr  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  hhaadd  

rreeaassoonnaabbllyy  rreedduucceedd  ttiimmee  iinn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa..  TThhee  ssttuuddyy  tteesstteedd  tthhee  rreessppoonnsseess  

ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  ttiimmee  ssppeenntt  iinn  ccoommppllyyiinngg  wwiitthh  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  

rreeqquuiirreemmeennttss..  TThhee  cchhaannggee  iinn  ttiimmee  ssppeenntt  iinn  ccoommppllyyiinngg  wwiitthh  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rreecceeiivveedd  tthhee  

lloowweesstt  rraatteedd  aatt  22..4444  bbyy  SSMMEEss  aanndd  22..6688  bbyy  KKRRAA  wwiitthh  tthhee  oovveerraallll  mmeeaann  bbeeiinngg  22..5566  wwhhiicchh  wwaass  

aabboovvee  aavveerraaggee..  TThhee  ffiinnddiinnggss  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  ppoossiittiivvee  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  ttiimmee  

ssppeenntt  iinn  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..    TThhee  rreessuullttss  iimmppllyy  tthhaatt  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ddiidd  rreedduuccee  tthhee  ttiimmee  ssppeenntt  iinn  ccoommpplliiaannccee  ttoo  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..  TThhee  ssttuuddyy  iiss  



68     

ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  tthhee  ccoonntteennttiioonn  bbyy  WWaawweerruu  ((22000077))  tthhaatt  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm  sshhoouulldd  eennaabbllee  tthhee  

SSMMEEss  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  eeaassee  aanndd  wwiitthh  mmiinniimmaall  ttiimmee  wwaassttaaggee..  FFuurrtthheerr  aaccccoorrddiinngg  OOEECCDD  ((22001122))  

tthhee  pprreessuummppttiivvee  ttaaxx  ssyysstteemm  sshhoouulldd  eennaabbllee  ttaaxxppaayyeerrss  ttoo  ccoommppllyy  eeaassiillyy  aanndd  aatt  tthhee  rreedduucceedd  ttiimmee  

TThhee  rreessppoonnsseess  ffrroomm  bbootthh  rreessppoonnddeennttss  ((SSMMEEss  aatt  22..4433  aanndd  KKRRAA  aatt  22..  9922))  hhaadd  mmeeaann  ooff  22..6688  

wwhhiicchh  wwaass  aabboovvee  aavveerraaggee  iinn  rraattiinngg  tthhee  ssttaatteemmeenntt  tthhaatt  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  hhaadd  

cchhaannggeedd  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ccoossttss  iinnccuurrrreedd  iinn  ccoommppllyyiinngg..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  IInntteerrnnaattiioonnaall  FFiinnaannccee  

CCoorrppoorraattiioonn  ((22000077))  ccoossttss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  ccoommpplliiaannccee  iinncclluuddee  ccoossttss  ttoo  ffiillee  ttaaxxeess  iinn  tteerrmm  ooff  

ccoosstt  iinn  ppeennaallttiieess,,  mmaatteerriiaall  ccoosstt  ffoorr  ccoommpplliiaannccee,,  tthhiirrdd  ppaarrttyy  lliikkee  ttaaxx  aaggeennttss  aanndd  uussee  ooff  ssooffttwwaarree..  

HHoowweevveerr  ffrroomm  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  iitt  wwaass  eessttaabblliisshheedd  ssuucchh  ccoossttss  hhaadd  bbeeeenn  mmiinniimmiizzeedd  bbyy  tthhee  

iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..  TThhee  ffiinnddiinnggss  ssuuggggeesstt  tthhaatt  tthheerree  wwaass  ssoommee  ppeerrcceeiivveedd  cchhaannggee  

iinn  ccoossttss..  TThhee  ssttuuddyy  ccoonnccuurrss  wwiitthh  WWaawweerruu  ((22000077))  aanndd  IInnssttiittuuttee  ooff  EEccoonnoommiicc  AAffffaaiirrss  ((22001122))  

tthhaatt  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rreedduucceess  tthhee  ccoosstt  ooff  ccoommpplliiaannccee  aammoonngg  tthhee  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerrss  ssoo  aass  ttoo  ccoommppllyy..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  lleessss  ccoommpplleexxiittyy  ooff  tthhee  ccoommpplliiaannccee  pprroocceessss  oonn  tthhee  ttuurrnnoovveerr  

ttaaxx  rreecceeiivveedd  tthhee  lloowweerr  rraattiinngg  aammoonngg  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ((33..2277  bbyy  tthhee  SSMMEEss  aanndd  33..6633  bbyy  tthhee  

KKRRAA))  wwiitthh  aann  oovveerraallll  mmeeaann  ooff  33..4455..  TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  ppoossiittiivvee  iinn  

rreeggaarrdd  ttoo  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  pprroocceessss..  TThhiiss  iimmpplliieedd  tthhaatt  tthhee  ccoommpplliiaannccee  pprroocceessss  wwaass  

cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  ffeewweerr  eerrrroorrss  iinn  rreettuurrnnss..  TThhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  iiss  lleessss  

ccoommpplleexx  ttoo  tthhee  SSMMEEss  ooppeerraattiinngg  wwiitthhiinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  aarree  ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  

tthhee  ssttuuddyy  bbyy  tthhee  IInnssttiittuuttee  ooff  EEccoonnoommiicc  AAffffaaiirrss  ((22001122))  tthhaatt  ttaaxx  ssyysstteemm  ooff  tthhee  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerrss  

sshhoouulldd  nnoott  bbee  ccoommpplleexx  ttoo  eennhhaannccee  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee..  

TThhee  uusseerr  ssaattiissffaaccttiioonn  wwiitthh  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  rreecceeiivveedd  rraannkkiinngg  ooff  33..4477  bbyy  tthhee  

SSMMEEss  aanndd  33..6699  bbyy  KKRRAA  ooffffiicciiaallss  wwiitthh  tthhee  oovveerraallll  mmeeaann  bbeeiinngg  33..5588  wwhhiicchh  wwaass  aabboovvee  



69     

aavveerraaggee..FFrroomm  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  rreessppoonnddeennttss  wweerree  ppoossiittiivvee  iinn  tthhaatt  tthheeyy  wweerree  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  

tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..  TThhee  ssttuuddyy  rreessuullttss  ssuuggggeesstt  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  

eennccoouurraaggeedd  wwiitthh  tthhee  iimmpplleemmeenntteedd  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..  TThhee  ffiinnddiinnggss  aarree  ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  tthhee  

ccoonntteennttiioonn  bbyy  TThhuurroonnyyii  aanndd  VViiccttoorr  ((22000044))  oonn  tthhee  pprreessuummppttiivvee  ttaaxx  oonn  tthhee  hhaarrdd  ttoo  ttaaxx  

ttaaxxppaayyeerrss  iinn  tthhee  eeccoonnoommyy..    

TThhee  aattttrriibbuutteess  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rraattee  ooff  33  ppeerrcceenntt  wwaass  aapppprroopprriiaattee,,  hhaadd  tthhee  rraattiinngg  ooff  33..0099  ffoorr  tthhee  

SSMMEEss  aanndd  33..1122  aammoonngg  tthhee  KKRRAA  rreessppoonnddeennttss  wwiitthh  tthhee  oovveerraallll  mmeeaann  bbeeiinngg  33..1111  wwhhiicchh  wwaass  

aavveerraaggee..  TThhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  nneeuuttrraall  rraattiinngg  ffrroomm  tthhee  bbuussiinneessss  

wwhhiicchh  tteennddeedd  eeiitthheerr  aaggrreeeess  oorr  ddiissaaggrreeee  wwiitthh  tthhee  ssttaatteemmeenntt..  RReessppoonnddeennttss  tteennddeedd  ttoo  nneeiitthheerr  

aaggrreeeeiinngg  nnoorr  ddiissaaggrreeeeiinngg  wwiitthh  tthhaatt  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  iimmpplleemmeennttaattiioonn  wwaass  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rraattee  ooff  33  

ppeerrcceenntt  wwaass  aapppprroopprriiaattee  ttoo  tthhee  SSMMEE  bbuussiinneessss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  FFrroomm  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  iitt  wwaass  

eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  mmoosstt  SSMMEEss  bbuussiinneessss  ddoo  nnoott  uussee  oonnlliinnee  ffiilliinngg,,  ee--ppaayymmeenntt  aanndd  rreeppoorrttiinngg  tthheeiirr  

ttaaxx  oonnlliinnee,,  bbuutt  tthheeyy  wweerree  uussiinngg  mmaannuuaall  ssyysstteemm  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..    

44..44..11..  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  aanndd  EExxppeerriieennccee  LLeevveell  

TToo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aanndd  eexxppeerriieennccee  ooff  rreessppoonnddeennttss  aa  

rreeggrreessssiioonn  wwaass  eexxeeccuutteedd..  BBaasseedd  oonn  tthhee  ccoorrrreellaattiioonn  mmaattrriixx  eexxeeccuutteedd  tthhee  ffiinnddiinnggss  aarree  pprreesseenntteedd  

iinn  TTaabbllee  44..55..  
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TTaabbllee  44..  1100::  RReeggrreessssiioonn  ooff  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  aanndd  LLeevveell  ooff  EExxppeerriieennccee  iinn  OOrrggaanniizzaattiioonn  

ooddeell  

UUnnssttaannddaarrddiizzeedd  

CCooeeffffiicciieennttss  

SSttaannddaarrddiizzeedd  

CCooeeffffiicciieennttss  

tt  SSiigg..  BB  SSttdd..  EErrrroorr  BBeettaa  

11  ((CCoonnssttaanntt))  33..884466  ..115533    1188..117766  ..000000  

NNuummbbeerr  ooff  yyeeaarrss  

wwoorrkkeedd  iinn  yyoouurr  

oorrggaanniizzaattiioonn  

..115500  ..005599  ..444433  33..995577  ..000000  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

TThhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  aa  llooww  bbuutt  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonn  bbeettwweeeenn  eexxppeerriieennccee  aanndd  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  

ssyysstteemm  ((rr  ((221144))  ==..444433,,  PP<<00..0011))..  TThhee  mmooddeell  ssuummmmaarryy  pprroodduucceedd  tthhee  aaddjjuusstteedd  RR
22
  ooff  00..119944  

((1199..44%%))  wwhhiicchh  iimmpplliieess  tthhaatt  eexxppeerriieennccee  aalloonnee  ccoonnttrriibbuutteess  aabboouutt  1199..44  ppeerr  cceenntt  ttoo  aawwaarreenneessss  ooff  

ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..  TThhiiss  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  tthhaatt  lleevveell  ooff  eexxppeerriieennccee  ooff  ddooeess  hhaavvee  aann  eeffffeecctt  oonn  tthhee  

ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm  aawwaarreenneessss..  SSppeecciiffiiccaallllyy  tthhee  ssttuuddyy  rreessuulltt  ssuuggggeesstt  tthhaatt  tthhee  mmoorree  aa  ppeerrssoonn  

ddooeess  hhiiss  jjoobb  oorr  ssttaayyss  iinn  bbuussiinneessss  tthhee  mmoorree  hhee//sshhee  aaccccuummuullaattee  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ttuurrnnoovveerr  

ttaaxx  wwhhiicchh  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  aaiiddee  iinn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..    

IItt  tthheerreeffoorree  ffoolllloowwss  tthhaatt  SSMMEEss  wwhhoo  hhaavvee  hhaadd  eexxppeerriieennccee  iinn  ddeeaalliinngg  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aarree  mmoorree  

lliikkeellyy  ttoo  bbee  ccoommpplliiaanntt  tthhaann  tthhoossee  wwhhoo  hhaavvee  nneevveerr  hhaannddlleedd  ttuurrnnoovveerr..  TThheessee  ffiinnddiinnggss  aarree  

ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  tthhoossee  ooff  aa  ssttuuddyy  bbyy  IInntteerrnnaattiioonnaall  FFiinnaannccee  CCoorrppoorraattiioonn  ((22000077))  oonn  iinnffoorrmmaall  

sseeccttoorrss  wwhhiicchh  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  ffiirrmmss  wwiillll  ccoonnttiinnuuee  ttoo  rreemmaaiinn  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  

ssiimmppllyy  bbeeccaauussee  tthheeyy  aarree  nnoott  aawwaarree  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..  TThhiiss  iiss  iinn  lliinnee  wwiitthh  aa  ccoonntteennttiioonn  bbyy  

TTrriivveeddii  aanndd  SShheehhaattaa  ((22000055))  tthhaatt  tthhee  mmoorree  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ttaaxx  ssyysstteemm  tthhee  mmoorree  

lliikkeellyy  tthhaatt  tthheeyy  ccoommppllyy  vvoolluunnttaarriillyy..  WWhheenn  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss  aarree  aawwaarree  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  tthheenn  iitt  

wwoouulldd  mmeeaann  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  uunnddeerrssttoooodd  aanndd  hhaavvee  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm  aanndd  

tthheeyy  aarree  lliikkeellyy  ttoo  ccoommppllyy..    
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44..44..22..  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  aanndd  EEdduuccaattiioonn  lleevveellss  

TThhee  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  ttoo  eessttaabblliisshh  wwhheetthheerr  tthhee  lleevveell  ooff  eedduuccaattiioonn  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  aawwaarreenneessss  ooff  

ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aanndd  hheennccee  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss..  IItt  wwaass  iimmppoorrttaanntt  eessttaabblliisshh  wwhheetthheerr  tthhee  lleevveell  

eedduuccaattiioonn  tthhaatt  iinnddiivviidduuaall  ttaaxxppaayyeerr  hhaadd  rreessuulltteedd  iinnttoo  tthhee  aawwaarreenneessss  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..    

TTaabbllee  44..  1111::  TThhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  EEdduuccaattiioonn  lleevveell  aanndd  TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  

    

TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  

ssyysstteemm  

HHiigghheesstt  

eedduuccaattiioonn  lleevveell  

aattttaaiinneedd    

TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm  PPeeaarrssoonn  CCoorrrreellaattiioonn  11  ..116655
****

  

SSiigg..  ((22--ttaaiilleedd))    ..222277  

NN  221144  221144  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

AAss  sshhooww  iinn  TTaabbllee  44..66,,  tthhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  nnoo  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  

tthhee  lleevveell  ooff  eedduuccaattiioonn  aanndd  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aawwaarreenneessss..  FFrroomm  ttaabbllee  44..77,,  tthhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  

tthheerree  wwaass  nnoo  ssiiggnniiffiiccaanntt  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ooff  eedduuccaattiioonn  ttoowwaarrddss  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  [[rr  ((221144))  ==  ..116655,,  PP>>  

00..0055]]..  TThhiiss  wwaass  aattttrriibbuutteedd  ttoo  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaadd  ssppeecciiaalliizzeedd  iinn  ddiiffffeerreenntt  aarreeaass  

lliikkee  iinn  eedduuccaattiioonn,,  hheeaalltthh,,  aanndd  ffiinnaannccee  aanndd  ggeenneerraall  bbaassiicc  eedduuccaattiioonn  wwhhiicchh  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  ttaaxx  

eedduuccaattiioonn..  HHeennccee  rreessppoonnddeennttss  hhaadd  cceerrttiiffiiccaatteess,,  ddiipplloommaass  aanndd  ddeeggrreeeess  iinn  ddiiffffeerreenntt  aarreeaa  ooff  

ssppeecciiaalliizzaattiioonn  bbuutt  nnoott  iinn  ttaaxx  mmaatttteerrss..  

  TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeesstt  tthhaatt  tthhee  eedduuccaattiioonnaall  lleevveell  ooff  SSMMEEss  aalloonnee  iiss  nnoott  eennoouugghh  ffoorr  tthheemm  ttoo  bbee  

ccoommpplliiaanntt,,  hhoowweevveerr  tthheeyy  nneeeedd  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aawwaarreenneessss  aanndd  uussee  ooff  ttaaxx  aaddvviissoorrss  iiff  nneeeedd  bbee..  TThhee  

rreessuullttss  ccoonnttrraaddiicctt  tthhee  ffiinnddiinnggss  ooff  WWaallsshh  ((22001122))  wwhhoo  ffoouunndd  tthhaatt  eedduuccaattiioonn  mmaakkeess  ttaaxxppaayyeerrss  

bbeetttteerr  iinnffoorrmmeedd  oonn  ttaaxx  mmaatttteerrss..  HHoowweevveerr  tthhee  ssttuuddyy  ssuuppppoorrttss  tthhee  ffiinnddiinnggss  ooff  IInnssttiittuuttee  ooff  
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EEccoonnoommiicc  AAffffaaiirrss  ((22001122))  tthhaatt  ttaaxxppaayyeerrss  eessppeecciiaallllyy  tthhoossee  iinn  iinnffoorrmmaall  sseeccttoorrss  sshhoouulldd  bbee  

ssaanniittiizzeedd  oonn  ttaaxxaattiioonn  aanndd  eevveenn  mmoorree  eennffoorrcceemmeenntt  eennhhaanncceedd  aammoonnggsstt  tthheessee  ttaaxxppaayyeerrss..  

44..44..33..  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  aanndd  PPoossiittiioonn  iinn  OOrrggaanniizzaattiioonn  

TThhee  hhiigghheerr  tthhee  ppoossiittiioonn  ooff  aa  ppeerrssoonn  iinn  aannyy  oorrggaanniizzaattiioonn  ccoommeess  wwiitthh  tthhee  ggrreeaatteerr  

rreessppoonnssiibbiilliittiieess,,  aanndd  hheennccee  ffoorr  aann  iinnddiivviidduuaall  ttaaxxppaayyeerr  ttoo  ppeerrffoorrmm  wweellll,,  hhee  oorr  sshhee  mmuusstt  bbee  

ccoonnvveerrssaanntt  wwiitthh  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  llaawwss..  TThheerreeffoorree  iitt  wwaass  iimmppoorrttaanntt  ttoo  tthhee  ssttuuddyy  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  

wwhheetthheerr  tthhee  ppoossiittiioonn  ooff  ppeerrssoonn  ooccccuuppiieedd  iinn  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  eennhhaanncceess  hhiiss  oorr  hheerr  aawwaarreenneessss  ooff  

tthhee  ttaaxx  llaawwss  wwiitthhiinn  tthhee  iinnddiivviidduuaall  SSMMEEss  oorrggaanniizzaattiioonn..  TThhee  aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  ppoossiittiioonn  ooff  

rreessppoonnddeennttss  wwaass  aannaallyysseedd  uussiinngg  rreeggrreessssiioonn  tteesstt  aass  pprreesseenntteedd  iinn  TTaabblleess  44..77  aanndd44..88..  

TTaabbllee  44..  1122::  RReellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  aanndd  ppoossiittiioonn  

    
II  aamm  aawwaarree  ooff  

TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm  

PPoossiittiioonn  iinn  tthhee  

oorrggaanniizzaattiioonn  

TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm  PPeeaarrssoonn  

CCoorrrreellaattiioonn  

11  ..443366
**
  

SSiigg..  ((22--ttaaiilleedd))    ..000000  

NN  221144  221144  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

AAccccoorrddiinngg  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  iinn  TTaabbllee  44..77,,  ccoorrrreellaattiioonn  tteesstt  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  llooww  

ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  aawwaarreenneessss  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm  aanndd  ppoossiittiioonn  [[rr  ((221144))  ==  

..443366,,  PP<<00..0011]]..  TThhee  ffiinnddiinngg  iimmpplliieess  tthhaatt  hhiigghheerr  ppoossiittiioonnss  iinn  aann  oorrggaanniizzaattiioonn  wwoouulldd  bbee  aawwaarree  ooff  

ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm  tthhaann  tthhee  lloowweerr  ppoossiittiioonnss..  
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TTaabbllee  44..  1133::  RReeggrreessssiioonn  ooff  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  aanndd  PPoossiittiioonn  

MMooddeell  

UUnnssttaannddaarrddiizzeedd  

CCooeeffffiicciieennttss  

SSttaannddaarrddiizzeedd  

CCooeeffffiicciieennttss  

tt  SSiigg..  BB  SSttdd..  EErrrroorr  BBeettaa  

11  ((CCoonnssttaanntt))  11..996600  ..221122    99..225566  ..000000  

PPoossiittiioonn  iinn  oorrggaanniizzaattiioonn  ..115599  ..007711  ..443366  22..224400  ..000066  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

FFrroomm  tthhee  rreeggrreessssiioonn  aannaallyyssiiss,,  aann  aaddjjuusstteedd  RR
22
  ooff  ..118855  wwhhiicchh  mmeeaanntt  tthhaatt  tthhee  ppoossiittiioonn  

ccoonnttrriibbuutteedd  oonnllyy  1188..55%%  ttoo  tthhee  aawwaarreenneessss  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aanndd  wwhhiillee  tthheerree  wwaass  llooww  ppoossiittiivvee  

rreellaattiioonnsshhiipp  ßß  ==..443366,,  pp<<00..0011  rreessppeeccttiivveellyy..  TThhee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ooff  ppoossiittiioonn  ttoowwaarrddss  aawwaarreenneessss  ooff  

ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  iiss  llooww  mmeeaanniinngg  tthhaatt  iinnddiivviidduuaall  SSMMEEss  ttoo  ggaaiinn  aawwaarreenneessss  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  wwiitthhoouutt  

nneecceessssaarriillyy  ooccccuuppyyiinngg  ssppeecciiffiicc  ppoossiittiioonn  iinn  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn..  

  TThhiiss  iiss  mmaaddee  ppoossiittiioonn  bbyy  tthhee  KKRRAA  ssuuppppoorrtt  pprrooggrraammss  ttoo  ttaaxxppaayyeerrss  lliikkee  bbrroocchhuurreess,,  bbooookklleettss  

aanndd  sseemmiinnaarrss..  BBaasseedd  oonn  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  iitt  ccaann  bbee  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  tthhee  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerrss  aarree  

aawwaarree  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  bbyy  vviirrttuuee  ooff  tthheeiirr  ooppeerraattiioonnss..  HHeennccee  tthhee  ffiinnddiinnggss  ssuuppppoorrtt  tthhee  ssttuuddyy  bbyy  

KKaarriinnggii  aanndd  WWaannjjaallaa  ((22000055))  wwhhoo  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  ssoommee  sseeccttoorrss  ooff  tthhee  SSMMEEss  aarree  nnoonn--

ccoommpplliiaanntt  dduuee  ttoo  iiggnnoorraannccee..    

44..44..44..  TTeessttiinngg  ooff  HHyyppootthheessiiss  oonnee  

TThhee  ffiirrsstt  hhyyppootthheessiiss  ((HH0011))  ssttaatteedd  tthhaatt  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  hhaavvee  nnoo  ssiiggnniiffiiccaanntt  eeffffeecctt  oonn  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  bbyy  SSmmaallll  aanndd  MMeeddiiuumm  EEnntteerrpprriisseess  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TToo  tteesstt  tthhiiss  hhyyppootthheessiiss,,  

PPeeaarrssoonn’’ss  MMoommeenntt  ooff  CCoorrrreellaattiioonn  wwaass  ccaarrrriieedd  oouutt  ttoo  eessttaabblliisshh  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  oonn  

ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn  aanndd  tthhee  ffiinnddiinnggss  aarree  aass  pprreesseenntteedd  iinn  TTaabbllee  44..99..  
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TTaabbllee  44..  1144::  CCoorrrreellaattiioonnss  bbeettwweeeenn  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  aanndd  SSMMEEss  TTaaxx  ccoommpplliiaannccee  

    

TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  

SSMMEEss  TTaaxx  

CCoommpplliiaannccee  

TTuurrnnoovveerr  TTaaxx    PPeeaarrssoonn  CCoorrrreellaattiioonn  11  ..443399****  

SSiigg..  ((22--ttaaiilleedd))    ..000000  

NN  221144  221144  

**..  CCoorrrreellaattiioonn  iiss  ssiiggnniiffiiccaanntt  aatt  tthhee  00..0011  lleevveell  ((22--ttaaiilleedd))..  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  tthheerree  wwaass  aa  mmooddeerraattee  ppoossiittiivvee  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  

ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aanndd  SSMMEEss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  [[rr  ((221144))  ==  ..443399,,  pp<<00..0011..  TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  tthhaatt  

ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  hhaass  eeffffeecctt  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  

TThhee  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  ttoo  tteesstt  tthhee  eexxtteenntt  ttoo  wwhhiicchh  tthhee  ppoossttuullaatteedd  mmooddeell  wwoorrkkss  iinn  eexxppllaaiinniinngg  tthhee  

vvaarriiaabbllee  rreellaattiioonnsshhiippss..  IItt  wwaass  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  vvaarriiaabblleess  aaccccoouunntteedd  ffoorr  2288..88%%  ooff  

tthhee  vvaarriiaannccee  iinn  SSMMEEss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TThheerreeffoorree  tthhee  ffiinnddiinnggss  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  

tthheerree  wwaass  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aanndd  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  

TToowwnn..  

TTaabbllee  44..  1155::  MMooddeell  SSuummmmaarryy  

MMooddeell  RR  RR  SSqquuaarree  

AAddjjuusstteedd  RR  

SSqquuaarree  SSttdd..  EErrrroorr  ooff  tthhee  EEssttiimmaattee  

11  ..443388
aa
  ..229911  ..  228888  66..2299559977  

aa..  PPrreeddiiccttoorrss::  ((CCoonnssttaanntt)),,  TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  

bb..  DDeeppeennddeenntt  VVaarriiaabbllee::    TTaaxx  ccoommpplliiaannccee  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  tthhaatt  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ttuurrnnoovveerr  hhaadd  ppoossiittiivvee  ssiiggnniiffiiccaanntt  eeffffeeccttss  oonn  

ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerrss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  FFrroomm  tthhiiss  ssttuuddyy  rreessuullttss,,  iitt  ccaann  bbee  ccoonncclluuddeedd  

tthhaatt  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  hhaass  aa  rreeaall  eeffffeecctt  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  

KKiissuummuu  ttoowwnn  aanndd  hheennccee  iinn  KKeennyyaa..  SSppeecciiffiiccaallllyy,,  ssttuuddyy  rreessuullttss  ssuuggggeesstt  tthhaatt  wwiitthh  tthhee  



75     

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  uunnddeerr  tthhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  tthhee  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  

ttoowwnn  hhaass  iinnccrreeaasseedd..  TThhee  rreessuullttss  tthheerreeffoorree  iimmppllyy  tthhaatt  aa  ttaaxx  rreeffoorrmm  hhaass  eeffffeeccttss  ooff  eennhhaanncciinngg  

ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  aanndd  hheennccee  iinn  KKeennyyaa..TThhee  nnuullll  hhyyppootthheessiiss  iiss  tthhuuss  rreejjeecctteedd..  

44..55..  TTaaxx  AAddmmiinniissttrraattiioonn  RReeffoorrmmss  

TThhiiss  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  wweerree  eeffffeeccttiivvee  iinn  

eennhhaanncciinngg  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TThhee  ssppeecciiffiicc  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  

rreeffoorrmmss  aassppeeccttss  mmeeaassuurreedd  wweerree  ttaaxx  llaawwss  aapppplliiccaattiioonn,,  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  aaccttiivviittiieess,,  ttaaxx  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  ccoonnttrrooll,,  ttaaxxppaayyeerr  ssuuppppoorrtt  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  sshhaarriinngg  aanndd  uussee  ooff  tteecchhnnoollooggyy..  TThhee  

rreessppoonnddeennttss  wweerree  aasskkeedd  ttoo  rraattee  hhooww  eeffffeeccttiivvee  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  iinn  eennhhaanncciinngg  

ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  wwhheerreebbyy  tthheeyy  wweerree  ssuuppppoosseedd  ttoo  rraattee  11  ffoorr  vveerryy  iinneeffffeeccttiivvee,,  22  ffoorr  

iinneeffffeeccttiivvee,,  33  ffoorr  ppaarrttiiaallllyy  eeffffeeccttiivvee,,  44  ffoorr  eeffffeeccttiivvee  aanndd  55  ffoorr    vveerryy  eeffffeeccttiivvee..  

44..55..11..  TTaaxx  LLaawwss  ttoo  NNoonn--CCoommpplliiaanntt  SSMMEEss  

TThhee  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  KKRRAA  hhaass  bbeeeenn  eeffffeeccttiivvee  iinn  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  ttaaxx  llaawwss  

ttoo  eennhhaannccee  ccoommpplliiaannccee  aammoonngg  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  ffiinnddiinnggss  aarree  pprreesseenntteedd  iinn  

TTaabbllee  44..1111..  

TTaabbllee  44..  1166::  AApppplliiccaattiioonn  ooff  TTaaxx  llaawwss  ttoo  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  SSMMEEss  

TTaaxx  llaawwss  AApppplliiccaattiioonnss  RReessppoonnddeennttss  OOvveerraallll  

mmeeaann  

NN==  221144  
SSMMEEss((mm

eeaann))  

NN==  117700  

KKRRAA  ((mmeeaann))  

NN==  4444  

AAmmeenndd  llaawwss  cclloossee  lloooopphhoolleess  aanndd  rreedduuccee  aammbbiigguuiittiieess  22..221100  22..44332211  22..332211  

AApppplliiccaattiioonn  ooff  ffiinneess//ppeennaallttiieess    33..882244  33..99114400  33..886699  

OOppppoorrttuunniittyy  ttoo  vvoolluunnttaarriillyy  ddiisscclloossee  bbeeffoorree  tthhee  

aapppplliiccaattiioonn  ooff  ppeennaallttiieess  
22..001177  11..993322  11..997744  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  tthhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  ffiinneess  oorr  
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ppeennaallttiieess  ttoo  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  ttaaxxppaayyeerrss  wwaass  eeffffeeccttiivvee  wwiitthh  tthhee  mmeeaann  rraattiinngg  ooff  33..886699  wwhhiicchh  

tteennddeedd  ttoo  rraannkk  44  wwhhiicchh  iiss  eeffffeeccttiivvee..  TThhee  sseeccoonndd  ttaaxx  aapppplliiccaattiioonn  wwaass  aammeennddmmeenntt  ooff  llaawwss  ttoo  

cclloossee  lloooopphhoolleess  aanndd  rreedduuccee  aammbbiigguuiittiieess  wwiitthh  aa  mmeeaann  rraannkk  ooff  22..332211..  HHoowweevveerr  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  

ttoo  vvoolluunnttaarryy  ddiisscclloosseess  bbeeffoorree  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  ppeennaallttiieess  rreecceeiivveedd  tthhee  lloowweesstt  rraannkkiinngg  ooff  

iinneeffffeeccttiivvee  iinn  eennhhaanncciinngg  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  rreessuullttss  ssuuggggeesstt  tthhaatt  KKRRAA  wwaass  eeffffeeccttiivvee  iinn  

aapppplliiccaattiioonn  ooff  ffiinneess  aanndd  ppeennaallttiieess  ttoo  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  ttaaxxppaayyeerrss  bbuutt  iinneeffffeeccttiivvee  ooffffeerriinngg  

ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  eennhhaannccee  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee..    

TThhiiss  ssttuuddyy  ffiinnddiinngg  iimmpplliieedd  tthhaatt  mmoosstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaadd  tthhee  vviieeww  tthhaatt  tthhee  ttaaxx  llaawwss  ffoorr  

SSMMEE  aarree  nnoott  aabbllee  ttoo  eennhhaannccee  ccoommpplliiaannccee  bbeeccaauussee  tthhee  ttaaxx  llaaww  ccoonnttaaiinnss  lloooopphhoolleess  ffoorr  ttaaxx  

eevvaassiioonn  aanndd  iiss  hhaarrdd  ttoo  uunnddeerrssttaanndd..  FFuurrtthheerr  tthhee  KKRRAA  hhaass  nnoott  ggiivveenn  tthhee  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  ttaaxxppaayyeerr  

ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliieedd  bbeeffoorree  aapppplliiccaattiioonn  ooff  ffiinneess  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  BBooaammee  ((22000099))  

ttaaxx  aammnneessttyy  ttoo  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  ttaaxxppaayyeerr  eennccoouurraaggeess  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  aabbiilliittyy  ttoo  

uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ttaaxx  llaawwss  tthhaatt  iiss  tthhee  rraatteess  ooff  ttaaxx,,  ffiilliinngg  aanndd  ppaayyiinngg  ddaatteess  iinnfflluueenncceess  tthhee  

ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss  ((LLuummuummbbaa  eett  aall..,,  22001100))..    TThhee  ttaaxx  llaawwss  sshhoouulldd  bbee  aammeennddeedd  ttoo  

eennaabbllee  ttaaxxppaayyeerrss  uunnddeerrssttaanndd  tthheemm  ffoorr  eeaassyy  ooff  ccoommpplliiaannccee  bbyy  rreedduucciinngg  aannyy  aammbbiigguuiittiieess  aanndd  

aannoommaalliieess..  

44..55..22..  TTaaxx  CCoommpplliiaannccee  AAccttiivviittiieess  

TThhee  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  aaccttiivviittiieess  wwhhiicchh  ttaarrggeett  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa  iiss  vviittaall  ttoo  

eennhhaannccee  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  

rreeffoorrmmss  iinn  tteerrmmss  ooff  ccoommpplliiaannccee  aaccttiivviittiieess  lliikkee  aauuddiittss,,  ccoommpplliiaannccee  vviissiittss  aanndd  SSMMEEss  rreeggiissttrraattiioonn  

aanndd  rreevviieeww..  TThhee  ffiinnddiinnggss  aarree  pprreesseenntteedd  iinn  TTaabbllee  44..1122..  
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TTaabbllee  44..  1177::  TTaaxx  CCoommpplliiaannccee  AAccttiivviittiieess  

TTaaxx  CCoommpplliiaannccee  AAccttiivviittiieess  

RReessppoonnddeennttss  OOvveerraallll  

mmeeaann  

NN==  221144  

SSttaannddaarrdd  

ddeevviiaattiioonn  
SSMMEEss  

((mmeeaann))  

NN==  117700  

KKRRAA  ((mmeeaann))  

NN==  4444  

RReevviieewwss,,  iinnvveessttiiggaattiioonnss  aanndd  aauuddiittss  33..226688  33..336600  33..33114400  00..11997733  

UUnnaannnnoouunncceedd  ffiieelldd  vviissiittss,,  wwaallkk--iinnss  aanndd  

mmoocckk  ppuurrcchhaasseess  
33..008800  33..220066  33..11442299  11..11998866  

RReeggiissttrraattiioonn  aanndd  eenntteerrpprriissee  rreevviieewwss  ((ii..ee..  

cchheecckkiinngg  rreeggiissttrraattiioonn  ddeettaaiillss  aanndd  

eennssuurriinngg  rreeggiisstteerreedd  eennttiittiieess  aarree  rreeaall))  
33..007788  22..995577  33..00117788  11..00331177  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

BBaasseedd  oonn  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  iitt  wwaass  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  mmoosstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  iinnddiiffffeerreenntt  

((mmeeaann  ==33  aanndd  tthhee  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  iiss  iinnssiiggnniiffiiccaanntt))  aass  ttoo  wwhheetthheerr  rreevviieewwss,,  iinnvveessttiiggaattiioonn  aanndd  

aauuddiittss  ooff  tthhee  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  SSMMEEss  wwaass  eeffffeeccttiivvee  oorr  nnoott..  FFuurrtthheerr  tthhee  rreessppoonnddeennttss  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  

tthheeyy  tthheeiirr  aaccccoouunnttss  hhaavvee  nneevveerr  bbeeeenn  rreevviieewweedd  bbyy  KKRRAA  nnoorr  hhaadd  aannyy  uunnaannnnoouunncceedd  vviissiittss,,  

wwaallkk--iinnss  aanndd  ddoonnee  aannyy  mmoocckk  ppuurrcchhaasseess  wwhhiicchh  ccaann  eennhhaannccee  ddeetteerrrreennccee  ooff  nnoonn--ccoommpplliiaannccee  bbyy  

tthhee  ttaaxxppaayyeerrss..  HHoowweevveerr  ffoorr  tthhoossee  rreessppoonnddeennttss  wwhhoo  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  tthheeiirr  oorrggaanniizzaattiioonn  hhaadd  

rreegguullaarr  ccoonnttaaccttss  wwiitthh  KKRRAA  lliikkee  aauuddiittss  aanndd  rreevviieewwss  aanndd  wweerree  ccoommpplliiaanntt..  TThhee  ssttuuddyy  ssuuppppoorrttss  

tthhee  ssttuuddyy  bbyy  SSaannddmmoo  ((22000044))  aanndd  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  WWaawweerruu  ((22000077))  wwhhoo  ssuuggggeesstt  tthhaatt  tthhee  ttaaxx  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  aaccttiivviittiieess  aauuddiittss,,  cchheecckkss  ooff  rreettuurrnnss  aanndd  ootthheerr  rreevviieewwss  eennhhaanncceess  vvoolluunnttaarryy  

ccoommpplliiaannccee..  

44..55..33..  KKRRAA  TTaaxx  AAddmmiinniissttrraattiivvee  CCoonnttrroollss  

TThhee  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  hhooww  eeffffeeccttiivvee  aarree  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmmss  iinn  eennhhaanncciinngg  

ccoommpplliiaannccee  bbyy  rreevviieewwiinngg  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ccoonnttrroollss..  TThhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ccoonnttrroollss  tteesstteedd  wweerree  

ccoommpplliiaannccee  bbuurrddeenn  rreedduuccttiioonn  aanndd  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  rreeqquuiirreemmeenntt..  TThhee  ffiinnddiinnggss  aarree  pprreesseenntteedd  iinn  

TTaabbllee  44..1133..  



78     

TTaabbllee  44..  1188::  TTaaxx  AAddmmiinniissttrraattiivvee  CCoonnttrroollss  

TTaaxx  AAddmmiinniissttrraattiivvee  ccoonnttrroollss  

RReessppoonnddeennttss  OOvveerraallll  

mmeeaann  

NN==  221144  

SSttaannddaarrdd  

ddeevviiaattiioonn  SSMMEEss  

((mmeeaann))  

NN==  117700  

KKRRAA  ((mmeeaann))  

NN==  4444  

RReedduucciinngg  ccoommpplliiaannccee  bbuurrddeenn    33..449911  33..663333  33..55662200  00..33886611  

EEnnffoorrcciinngg  iinnvvooiicciinngg//rreecceeiippttiinngg  

rreeqquuiirreemmeennttss  
33..553366  33..668811  33..66008855  00..992233  

RReeqquuiirriinngg  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  cceerrttiiffiiccaatteess  33..992244  44..008844  44..000044  11..772255  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

TThhee  mmaajjoorr  aassppeecctt  tteesstteedd  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  iiss  ccoommpplliiaannccee  bbuurrddeenn  ttoo  

SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  rreessppoonnsseess  ooff  tthhee  SSMMEEss  bbuussiinneessss  mmaannaaggeerrss  aanndd  

KKRRAA  ooffffiicceerr  wwhhoo  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  tthhee  ssttuuddyy  rreevveeaalleedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  aa  ffaaiirr  rraattiinngg  ooff  rreedduucciinngg  

ccoommpplliiaannccee  bbuurrddeenn  ooff  tthhee  SSMMEEss  wwiitthh  tthhee  mmeeaann  rreessppoonnsseess  bbeeiinngg  33..556622  wwiitthh  iinnssiiggnniiffiiccaanntt  

ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  aass  iinnddiiccaatteedd  iinn  TTaabbllee  44..1133..  FFrroomm  tthhee  ooppeenn  eennddeedd  qquueessttiioonnss  iitt  wwaass  rreevveeaalleedd  

bbyy  mmoosstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  5511%%  tthhaatt  KKRRAA  hhaadd  ssiimmpplliiffiieedd  tthhee  pprroocceedduurreess  aanndd  tthheerree  wwaass  

ccoonnvveenniieenntt  wwaayy  ooff  mmaakkiinngg  ppaayymmeennttss  ooff  ttaaxx  aanndd  tthhee  iissssuuee  ooff  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  iinntteeggrriittyy..  

TThhee  mmaaiinn  aaiimm  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  cceerrttiiffiiccaattee  iiss  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  aannyy  bbuussiinneessss  ddeeaalliinngg  wwiitthh  

ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  aa  ccoommpplliiaanntt  oonn  aallll  ttaaxx  rreeqquuiirreemmeennttss  iinn  tthhaatt  iitt  hhaass  ffiilleedd  rreettuurrnnss  aanndd  ppaaiidd  ttaaxx  dduuee..  

TThhiiss  eexxppllaaiinneedd  hhooww  tthhee  SSMMEEss  bbuussiinneessss  mmaannaaggeerrss  aanndd  KKRRAA  ooffffiicceerr  rraatteedd  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  

cceerrttiiffiiccaatteess  iinn  eennhhaanncciinngg  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  rraattiinngg  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wwaass  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  

cceerrttiiffiiccaatteess  wweerree  eeffffeeccttiivvee  iinn  eennhhaanncciinngg  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  

ccoommpplliiaannccee  ttaaxx  cceerrttiiffiiccaattee  hhaass  bbeeeenn  ssttrriiccttllyy  aapppplliieedd  aanndd  iiss  aa  rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  aallll  ppuubblliicc  

pprrooccuurreemmeennttss  iinn  KKeennyyaa..  MMoosstt  ooff  tthhee  bbuussiinneesssseess  hhaavvee  ccoonnttaacctteedd  KKRRAA  ffoorr  tthhee  aaiimm  ooff  sseeccuurriinngg  

ccoommpplliiaannccee  cceerrttiiffiiccaattee..  TThhiiss  iimmpplliieess  tthhaatt  tthhee  ggeettttiinngg  ooff  cceerrttiiffiiccaattee  ooff  ccoommpplliiaannccee  hhaass  bbeeeenn  

mmaajjoorr  ttaarrggeett  ooff  mmoosstt  bbuussiinneessss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  ssttuuddyy  ccoonnccuurrss  wwiitthh  WWaallsshh  ((22001122))  tthhaatt  

ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiivvee  sshhoouulldd  rreedduuccee  ccoommpplliiaannccee  ccoossttss  aanndd  eennccoouurraaggee  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  
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ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  aarree  iinn  lliinnee  wwiitthh  tthhee  tthhoossee  ooff  MMooyyii  aanndd  RRoonnggee  ((22000066));;  WWaawweerruu  ((22000077));;  MMuuttuuaa  

((22001111))  aanndd  OOEECCDD  ((22001122))  tthhaatt  KKeennyyaa  ggoovveerrnnmmeenntt  iinnttrroodduucceedd  rreeffoorrmmss  ttaarrggeettiinngg  SSMMEEss  iinn  

KKeennyyaa  wwiitthh  tthhee  ppllaattffoorrmm  ffoorr  eennhhaanncciinngg  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee..  

44..55..44..  TTaaxxppaayyeerrss  SSuuppppoorrtt  aanndd  SSMMEEss  IInnffoorrmmaattiioonn  

TToo  eennhhaannccee  ccoommpplliiaannccee  ooff  ttaaxxppaayyeerr,,  tthhee  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattoorr  mmuusstt  pprroovviiddee  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  

ttaaxxppaayyeerr  ssoo  aass  eedduuccaattee  tthheemm  oonn  hhooww  ccoommppllyy..  KKRRAA  pprroovviiddee  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhrroouugghh  bbrroocchhuurreess,,  

bbooookklleettss  aanndd  sseemmiinnaarrss  wwhhiicchh  pprroovviiddee  gguuiiddaannccee  ttoo  ttaaxxppaayyeerrss  ttoo  ccoommppllyy..  

TTaabbllee  44..  1199::  SSMMEEss  iinnffoorrmmaattiioonn  

SSMMEEss  ssuuppppoorrtt  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  

RReessppoonnddeennttss  OOvveerraallll  

mmeeaann  

NN==  221144  

SSttaannddaarrdd  

ddeevviiaattiioonn  SSMMEEss  

((mmeeaann))  

NN==  117700  

KKRRAA  

((mmeeaann))  

NN==  4444  

PPrroovviiddiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  gguuiiddaannccee  ttoo  

hheellpp  ttaaxxppaayyeerrss  ccoommppllyy  ((ee..gg..  bbrroocchhuurreess,,  

bbooookklleettss,,  sseemmiinnaarrss))  
44..330044  44..448800  44..339922  11..227733  

PPuubblliicciizziinngg  pprroosseeccuuttiioonn  ccaasseess  ooff  nnoonn--

ccoommpplliiaannccee  
11..883344  11..990088  11..887711  00..882266  

IInncceennttiivveess  ffoorr  ccoommpplliiaannccee  ((ee..gg..  

rreewwaarrddss//aawwaarrddss  ttoo  tthhee  bbeesstt  ttaaxxppaayyeerrss))  
11..446677  11..552277  11..449977  00..336611  

UUssee  ooff  iinnffoorrmmaannttss  aanndd  ttaaxx  eevvaassiioonn  rreeffeerrrraall  

hhoottlliinneess  oorr  wweebbssiitteess  
22..881166  22..993300  22..887733  00..11441177  

GGeettttiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  GGoovveerrnnmmeenntt  

ddeeppaarrttmmeennttss  
33..881177  33..997733  33..889955  11..112244  

UUssee  ooff  pprriimmaarryy  rreesseeaarrcchh  ((ee..gg..  ssuurrvveeyyss  ooff  

ttaaxxppaayyeerr  ggrroouuppss))  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  bbeehhaavviioouurr  

aanndd  iiddeennttiiffyy  iissssuueess//rriisskkss  
22..887722  22..999900  22..993311  11..883300  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

FFrroomm  ffiinnddiinnggss  iinn  TTaabbllee  44..1144,,  mmoosstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aaggrreeeedd  tthhaatt  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  

aapppprrooaacchh  wwaass  iinneeffffeeccttiivvee  lliikkee  PPuubblliicciizziinngg  pprroosseeccuuttiioonn  ccaasseess  aanndd  tthhee  ccoonnsseeqquueenncceess//ppeennaallttiieess  

ooff  nnoonn--ccoommpplliiaannccee  ((wwiitthh  oovveerraallll  mmeeaann  ooff  rraannkkiinngg  ooff  11..887711))  aanndd  ooffffeerriinngg  iinncceennttiivveess  ffoorr  

ccoommpplliiaannccee;;  ffoorr  iinnssttaannccee  rreewwaarrddss//aawwaarrddss  ttoo  tthhee  bbeesstt  ttaaxxppaayyeerrss  ((oovveerraallll  mmeeaann  rraannkk  bbeeiinngg  

11..449977))..  TThhee  ssttuuddyy  ccoonnccuurrss  wwiitthh  MMaaggee  ((22001111))  tthhaatt  wwhheenn  eevvaassiioonn  iiss  mmaaddee  ppuubblliicc,,  ttaaxx  eevvaaddeerrss  
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aarree  uussuuaallllyy  wwiilllliinngg  ttoo  ccoommppllyy  aanndd  aavvooiidd  ppuubblliicc  sshhaammee..  

UUssee  ooff  iinnffoorrmmaannttss  aanndd  ttaaxx  eevvaassiioonn  rreeffeerrrraall  hhoottlliinneess  oorr  wweebbssiitteess  ((wwiitthh  tthhee  oovveerraallll  mmeeaann  

rraannkkiinngg  ooff  22..887733))  aanndd  uussee  ooff  pprriimmaarryy  rreesseeaarrcchh  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  bbeehhaavviioouurr  aanndd  iiddeennttiiffyy  

iissssuueess//rriisskkss  ((oovveerraallll  mmeeaann  rraannkk  bbeeiinngg  22..993311))  nneeiitthheerr  ddiidd  nnoorr  eelliicciitt  vvaarriieedd  rreessppoonnsseess  aass  ttoo  

eeiitthheerr  eeffffeeccttiivvee  oorr  iinneeffffeeccttiivvee  ffrroomm  tthhee  rreessppoonnddeennttss..  WWhhiillee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  KKRRAA  wwaass  

eeffffeeccttiivvee  iinn  aass  ttoo  rreeggaarrdd  ttoo  pprroovviiddiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  gguuiiddaannccee  ttoo  hheellpp  ttaaxxppaayyeerrss  ccoommppllyy    ,,  

ffoorr  iinnssttaannccee  bbrroocchhuurreess,,  bbooookklleettss,,  aanndd  sseemmiinnaarrss  ((oovveerraallll  mmeeaann  rraannkk  bbeeiinngg  44..339922))  aanndd  ggeettttiinngg  

iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  ootthheerr  ggoovveerrnnmmeenntt  ddeeppaarrttmmeennttss  ((wwiitthh  oovveerraallll  mmeeaann  rraannkk  33..889955))..  TThhee  ttaaxx  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  ppoolliicciieess  hheellpp  iinn  eennhhaanncciinngg  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss..  TThhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  iiss  

iinn  ssuuppppoorrtt  ttoo  WWaallsshh  ((22001122))  wwhhoo  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  ttaaxx  aauutthhoorriittiieess  sshhoouulldd  mmaakkee  iitt  eeaassiieerr  ttoo  

ccoommppllyy  aanndd  hhaarrdd  ffoorr  nnoonn--ccoommpplliiaannccee..  

44..55..55..  UUssee  ooff  TTeecchhnnoollooggyy  

TThhee  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  tthhee  KKRRAA  iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  uussee  ooff  tteecchhnnoollooggyy  wwaass  

eeffffeeccttiivvee  iinn  eennhhaanncciinngg  ccoommpplliiaannccee  aammoonngg  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  ssppeecciiffiicc  

ppaarraammeetteerrss  tteesstteedd  wweerree  uussee  ccoommppuutteerrss  iinn  aauuddiitt  aanndd  ddaattaa  mmiinniinngg  aanndd  ttrraaiinniinngg  ooff  KKRRAA  ssttaaffff..    

TTaabbllee  44..  2200::  KKRRAA  uussee  ooff  TTeecchhnnoollooggyy  

TTeecchhnnoollooggyy  UUssee  

RReessppoonnddeennttss  OOvveerraallll  

mmeeaann  

NN==  221144  

SSttaannddaarrdd  

ddeevviiaattiioonn  SSMMEEss  

((mmeeaann))  

NN==  117700  

KKRRAA  

((mmeeaann))  

NN==  4444  

CCoommppuutteerr--aassssiisstteedd  vveerriiffiiccaattiioonn  aanndd  aauuddiitt  

aaccttiivviittiieess  
44..338822  44..556600  44..447711  11..331111  

DDaattaa  wwaarreehhoouussiinngg  aanndd  ddaattaa  mmiinniinngg  33..889966  44..005566  33..997766  00..881199  

CCoommpplliiaannccee  ttrraaiinniinngg  pprroovviiddeedd  ttoo  KKRRAA  

ssttaaffff  
33..772233  33..557777  33..665500  11..227733  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  
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BBaasseedd  oonn  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  iinn  TTaabbllee  44..1155,,  iitt  wwaass  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tteecchhnnoollooggyy  uussee  iinn  aauuddiittss  

rreecceeiivveedd  tthhee  hhiigghheesstt  rraattiinngg  wwiitthh  tthhee  oovveerraallll  mmeeaann  ooff  44..447711  aanndd  iinn  ddaattaa  wwaarreehhoouussiinngg  aanndd  

mmiinniinngg  wwhhiicchh  iimmpplliieedd  tthhaatt  KKRRAA  wwaass  eeffffeeccttiivvee  iinn  uussee  ooff  tteecchhnnoollooggyy  iinn  eennhhaanncciinngg  ccoommpplliiaannccee  

ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss  iinn  KKeennyyaa..  FFuurrtthheerr  ccoommpplliiaannccee  ttrraaiinniinngg  ttoo  KKRRAA  ssttaaffff  wwaass  eeffffeeccttiivvee  iinn  

eennhhaanncciinngg  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  tthhaatt  tthhee  uussee  ooff  

tteecchhnnoollooggyy  bbyy  KKRRAA  eennhhaannccee  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerrsslliikkee  tthhee  ffiinnddiinnggss  ooff  lliitteerraattuurree  

rreevviieewweedd  ((LLeeoonnaarrdd  &&  ZZeecckkhhaauusseerr,,  11998877;;  KKaarriinnggii  &&  WWaannjjaallaa,,  22000055;;  JJaammeess,,  22000088;;  NNaaddaa  &&  

WWiilllliiaamm,,  22000099;;  OOjjoocchhooggwwoo  &&  OOjjeekkaa,,  22001122;;  WWaallsshh,,  22001122))  wwhhiicchh  rreeccoommmmeenndd  ffoorr  tthhee  uussee  ooff  

tteecchhnnoollooggyy  bbyy  tthhee  ttaaxx  aauutthhoorriittyy..  

44..55..66..  TTeessttiinngg  ooff  HHyyppootthheessiiss  TTwwoo  

TThhee  sseeccoonndd  hhyyppootthheessiiss  ((HH0022))  ssttaatteedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  KKRRAA  ttaaxx  

aaddmmiinniissttrraattiioonnss  aanndd  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSmmaallll  aanndd  MMeeddiiuumm  EEnntteerrpprriisseess  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..    TThhee  

ssttuuddyy  eemmppllooyyeedd  aaPPeeaarrssoonn’’ss  MMoommeenntt  ooff  CCoorrrreellaattiioonn  aannaallyyssiiss  tteesstt  wwhheetthheerr  tthheerree  wwaass  aannyy  

rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  aanndd  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  MMSSEEss  iinn  

KKiissuummuu  ttoowwnn  aanndd  tthhee  ffiinnddiinnggss  iiss  ggiivvee  iinn  TTaabbllee  44..1166..  

TTaabbllee  44..  2211::  CCoorrrreellaattiioonnss  bbeettwweeeenn  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss  TTaaxx  ccoommpplliiaannccee  

    KKRRAA  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  

rreeffoorrmmss  

SSMMEEss  TTaaxx  

CCoommpplliiaannccee  

KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  PPeeaarrssoonn  CCoorrrreellaattiioonn  11  ..661177****  

SSiigg..  ((22--ttaaiilleedd))    ..000000  

NN  221144  221144  

**..  CCoorrrreellaattiioonn  iiss  ssiiggnniiffiiccaanntt  aatt  tthhee  00..0011  lleevveell  ((22--ttaaiilleedd))..  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  
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AAccccoorrddiinngg  ttoo  ssttuuddyy  ffiinnddiinngg  iinn  TTaabbllee  44..1166,,  tthheerree  wwaass  aa  ppoossiittiivvee  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  

bbeettwweeeenn  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  [[rr  ((221144))  ==  ..661177,,  pp<<00..0011..  TThhee  

rreessuulltt  ssuuggggeessttss  tthhaatt  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmmss  vvaarriiaabbllee  aaffffeeccttss  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  

KKiissuummuu  ttoowwnn..  TThhiiss  sshhoowwnn  bbyy  tthhee  vvaalluuee  ooff  PPeeaarrssoonn’’ss  MMoommeenntt  ooff  CCoorrrreellaattiioonn  ccooeeffffiicciieenntt  ooff  rr  

vvaalluuee  eeqquuaall  ttoo  ..661177  wwhhiillee  tthhee  pp--vvaalluuee  iiss  lleessss  tthhaann  00..0011  iimmppllyyiinngg  tthhaatt  tthhee  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  

rreeffoorrmmss  hhaavvee  tthhee  eeffffeecctt  ooff  eennhhaanncciinngg  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerrss..    

FFuurrtthheerr  ssttuuddyy  tteesstteedd  tthhee  eexxtteenntt  ttoo  wwhhiicchh  tthhee  ppoossttuullaatteedd  mmooddeell  wwoorrkkss  iinn  eexxppllaaiinniinngg  tthhee  

vvaarriiaabbllee  rreellaattiioonnsshhiippss..IItt  wwaass  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  vvaarriiaabbllee  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmmss  aaccccoouunntteedd  

ffoorr  3366..88%%  ooff  tthhee  vvaarriiaannccee  iinn  SSMMEEss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..    

TTaabbllee  44..  2222::  MMooddeell  SSuummmmaarryy  

MMooddeell  RR  RR  SSqquuaarree  AAddjjuusstteedd  RR  SSqquuaarree  SSttdd..  EErrrroorr  ooff  tthhee  EEssttiimmaattee  

11  ..661177
aa
  ..338811  ..336688  88..559911  

aa..  PPrreeddiiccttoorrss::  ((CCoonnssttaanntt)),,  KKRRAA  TTaaxx  RReeffoorrmmss    

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

TThheerreeffoorree  tthhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  KKRRAA  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmmss  aanndd  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  tthhaatt  

tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  hhaadd  ppoossiittiivvee  ssiiggnniiffiiccaanntt  eeffffeeccttss  oonn  

ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerrss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TThhiiss  ssttuuddyy  rreessuullttss  ssuuggggeesstt  tthhaatt  KKRRAA  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  eennhhaanncceess  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn  aanndd  hheennccee  iinn  

KKeennyyaa..  SSppeecciiffiiccaallllyy  tthhee  ssttuuddyy  rreessuulltt  ssuuggggeesstt  tthhaatt  aass  rreessuulltt  ooff  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  KKRRAA  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  uunnddeerr  tthhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  ppoolliicciieess  mmoorree  SSMMEEss  hhaavvee  ssttaarrtteedd  ttoo  ccoommppllyy..  

TThhee  nnuullll  hhyyppootthheessiiss  iiss  tthhuuss  rreejjeecctteedd..TThhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  ssuuppppoorrtt  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  ttaaxx  

rreeffoorrmmss  iinn  KKeennyyaa  aass  ssuuggggeesstteedd  bbyy  NNaaddaa  aanndd  WWiilllliiaamm  ((22000099))  aanndd  MMaassiinnddee  ((22001122))..  FFuurrtthheerr,,  tthhee  
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ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  aarree  iinn  lliinnee  wwiitthh  IIFFCC  ((22000077))  wwhhiicchh  rreeccoommmmeennddss  eeffffeeccttiivvee  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

ppoolliicciieess  ttoo  eennhhaannccee  ttaaxxaattiioonn  ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss  iinn  iinnffoorrmmaall  sseeccttoorrss..  

44..66..  SSMMEEss  TTaaxx  BBeehhaavviioouurrss  

TThhee  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  ttoo  eessttaabblliisshh  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  tthhee  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  ooff  tthhee  SSMMEEss  ccoommpplliiaannccee  oonn  

ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  ssppeecciiffiicc  vvaarriiaabbllee  aannaallyyzzeedd  wweerree  SSMMEEss  bbuussiinneessss  rreeccoorrddss,,  rreeffeerreenntt  ggrroouuppss,,  

ffaaiirrnneessss  iinn  ttaaxxaattiioonn,,  SSMMEEss’’  eeccoonnoommiicc  ffaaccttoorrss,,  aanndd  uussee  ooff  ttaaxx  aaggeennttss..  BBaasseedd  oonn  tthheeiirr  

eexxppeerriieennccee,,  rreessppoonnddeennttss  wweerree  aasskkeedd  ttoo  cchhoooossee  iitteemmss  wwhhiicchh  bbeesstt  ddeessccrriibbeedd  tthheeiirr  bbuussiinneessss  

aattttrriibbuutteess  wwhhiicchh  aaffffeeccttss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  rraatteess  wweerree  wwhheerreebbyy  tthheeyy  wweerree  ssuuppppoosseedd  ttoo  rraattee  11  

ffoorr  NNeevveerr,,  22  ffoorr  rraarreellyy,,  33  ffoorr  ssoommeettiimmeess,,  44  ffoorr  aallwwaayyss..  HHeennccee  tthhiiss  sseeccttiioonn  pprreesseennttss  tthhee  

ffiinnddiinnggss  oonn  tthhee  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  wwhhiillee  uussiinngg  ccaassee  ooff  SSMMEEss  iinn  

KKiissuummuu  TToowwnn..  

44..66..11..  SSMMEEss  BBuussiinneessss  RReeccoorrddss  

TThhee  ssttuuddyy  uussiinngg  tthhee  rreessppoonnsseess  ooff  tthhee  SSMMEEss  mmaannaaggeerrss  aanndd  KKRRAA  ooffffiicciiaallss,,  ssoouugghhtt  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  

tthhee  bbeehhaavviioouurrss  wwhhiicchh  iinnfflluueenncceess  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..    

TTaabbllee  44..  2233::  KKeeeeppiinngg  ooff  BBuussiinneessss  RReeccoorrddss  

BBuussiinneessss  aarree  wweellll  mmaaiinnttaaiinneedd  RReessppoonnddeennttss  OOvveerraallll  

mmeeaann  

NN==  221144  

SSttaannddaarrdd  

ddeevviiaattiioonn  SSMMEEss  

((mmeeaann))  

NN==  117700  

KKRRAA  

((mmeeaann))  

NN==  4444  

AAllll  bbuussiinneessss  rreeccoorrddss  aarree  wweellll  mmaaiinnttaaiinneedd                                                                          33..116677  33..551144  33..334411  00..669944  

AAllll  bbuussiinneessss  ttrraannssaaccttiioonn  aarree  wweellll  rreeccoorrddeedd  22..664455  22..336644  22..550055  11..443344  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

FFrroomm  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  ((TTaabbllee  44..1188)),,  iitt  wwaass  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  rreessppoonnddeennttss  ((wwiitthh  tthhee  oovveerraallll  

mmeeaann  ooff  33..334411  ffoorr  kkeeeeppiinngg  ooff  rreeccoorrddss  aanndd  22..550055  ffoorr  rreeccoorrddiinngg  ooff  ttrraannssaaccttiioonnss))  hhaavvee  ppaarrttiiaallllyy  

ccoommpplliieedd  iinn  kkeeeeppiinngg  uupp  ttoo  ddaattee  rreeccoorrddss  aanndd  bbooookkss  ooff  aaccccoouunnttss..  FFuurrtthheerr  tthhee  rreessppoonnddeennttss  
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iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  tthhee  mmoosstt  ccoommmmoonn  bbooookkss  ooff  aaccccoouunnttss  kkeepptt  wweerree  rreecceeiipptt  bbooookkss,,  ccaasshh  bbooookkss,,  

iinnvvooiicceess,,  bbaallaannccee  sshheeeettss,,  pprrooffiitt  aanndd  lloossss  aaccccoouunnttss..  FFrroomm  tthhee  ssttuuddyy  wwhhaatt  ccaammee  cclleeaarr  wwaass  tthhaatt  

mmoosstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  iinnddiiccaatteedd  aa  ddeessiirree  ttoo  ccoonnffoorrmm  ttoo  bbooookk  kkeeeeppiinngg  bbeehhaavviioouurrss  aammoonnggsstt  

tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn  wwhhiicchh  aaffffeecctt  tthheeiirr  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  TThhiiss  ffiinnddiinngg  iiss  lliinnee  ttoo  

LLuummuummbbaa  eett  aall..  ((22001100))  wwhhiicchh  ffoouunndd  oouutt  tthhaatt  mmoosstt  SSMMEEss  ppaarrttiiaallllyy  kkeeeepp  bbuussiinneessss  rreeccoorrddss  iinn  

KKeennyyaa..  

44..66..22..  SSMMEEss  RReeffeerreenntt  GGrroouuppss  

FFuurrtthheerr  tthhee  ssoocciiaall  nnoorrmmss  iinn  tthhee  ssoocciieettyy  wwhheerree  tthhee  ttaaxxppaayyeerr  lliivveess  mmaayy  iinnfflluueennccee  hhiiss  oorr  hheerr  

bbeehhaavviioouurrss  ttoo  bbee  eeiitthheerr  ccoommpplliiaanntt  oorr  nnoott..  TThhee  aassppeecctt  ooff  tthhee  ssoocciiaall  nnoorrmmss  wwhhiicchh  wwaass  tteesstteedd  bbyy  

tthhiiss  ssttuuddyy  bbaasseedd  oonn  tthhee  rreessppoonnsseess  ooff  tthhee  KKRRAA  aanndd  SSMMEEss  mmaannaaggeerrss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn  wweerree  

nneeiigghhbboorrss,,  ccuussttoommeerrss  aanndd  ccoommppeettiittoorrss  aammoonngg  ootthheerrss..  

TTaabbllee  44..  2244::  TThhee  iinnfflluueennccee  ffrroomm  tthhee  bbuussiinneessss  nneeiigghhbboorrss,,  ccoommppeettiittoorrss  aanndd  ccuussttoommeerrss  

RReeffeerreenntt  ggrroouuppss  RReessppoonnddeennttss  OOvveerraallll  

mmeeaann  

NN==  221144  

SSttaannddaarrdd  

ddeevviiaattiioonn  SSMMEEss  

((mmeeaann))  

NN==  117700  

KKRRAA  

((mmeeaann))  

NN==  4444  

BBuussiinneessss  ccoommppeettiittoorrss  ddoo    nnoott  rreeppoorrtt  aanndd  ppaayy  

ttaaxx  hhoonneessttllyy  
33..554444  33..227711  33..440077  11..331111  

WWee  aarree  nnoott  aawwaarree  ooff  wwhhaatt  oouurr  ccuussttoommeerrss  

aanndd  ccoommppeettiittoorrss  aarree  ddooiinngg  
11..778833  11..993322  11..885500  00..881199  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

TThhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  iinn  TTaabbllee  44..1199,,  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  mmoorree  tthhaann  rreessppoonnddeennttss  wwiitthh  tthhee  oovveerraallll  mmeeaann  

ooff  33..440077  aaggrreeeedd  tthhaatt  tthheeyy  aarree  aawwaarree  ooff  bbuussiinneessss  aanndd  rreeffeerreenntt  ggrroouuppss  nnoott  rreeppoorrttiinngg  aanndd  ppaayyiinngg  

ttaaxxeess..  WWhhiillee  wwiitthh  tthhee  oovveerraallll  mmeeaann  ooff  11..885500  wwhhiicchh  tteennddeedd  ttoo  rreessppoonnddeennttss  nnoott  aaggrreeeeiinngg  tthhaatt  

tthheeyy  aarree  nnoott  aawwaarree  ooff  wwhhaatt  tthhee  ccuussttoommeerrss  aanndd  ccoommppeettiittoorrss  aarree  ddooiinngg..  TThhee  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  

wwaass  iinnssiiggnniiffiiccaanntt..  TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  tthhaatt,,  tthheerree  wwaass  nneeggaattiivvee  iinnfflluueennccee  ffrroomm  tthhee  nneeiigghhbboorrss,,  
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ccoommppeettiittoorrss  aanndd  ccuussttoommeerrss  wwhhoo  aarree  nnoott  rreeppoorrttiinngg  aanndd  ppaayyiinngg  ttaaxx  hhoonneessttllyy..  TThhee  ssttuuddyy  iiss  lliinnee  

wwiitthh  OOEECCDD  ((22001100))  tthhaatt  ssoocciieettyy  mmeemmbbeerrss  wwhheetthheerr  ttaaxxppaayyeerrss  oorr  nnoott  tteenndd  ttoo  ccoonnffoorrmm  ttoo  ssoocciiaall  

nnoorrmmss  aanndd  tthhee  bbeehhaavviioouurrss  ooff  ootthheerrss  ssttrroonnggllyy  iinnfflluueenncceess  aann  iinnddiivviidduuaall’’ss  cchhooiicceess..  CCoonnsseeqquueennttllyy  

ssoocciiaall  nnoorrmm  hhaavvee  iimmppaacctt  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  TThheerreeffoorree  tthhee  ssoocciiaall  nnoorrmmss  iinnfflluueennccee  tthhee  ttaaxx  

bbeehhaavviioouurrss  wwhheerreebbyy  wwhheenn  rreeffeerreenntt  ggrroouuppss  aarree  nnoonn--ccoommppllaaiinnttss  tthheenn  tthhee  bbuussiinneessss  iiss  iinnfflluueenncceedd..  

44..66..33..  FFaaiirrnneessss  iinn  TTaaxxaattiioonn  

TThhee  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  tthhee  vviieewwss  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ttoo  eessttaabblliisshh  wwhheetthheerr  tthheerree  wwaass  aannyy  hheelldd  vviieeww  

ooff  ffaaiirrnneessss  bbyy  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn  aanndd  tthhee  ffiinnddiinnggss  aarree  pprreesseenntteedd  iinn  TTaabbllee  44..2200..  

TTaabbllee  44..  2255::  AA  ffeeeelliinngg  tthhaatt  tthhee  bbuussiinneessss  iiss  ppaayyiinngg  aa  ffaaiirr  sshhaarree  ooff  ttaaxx  

PPaayyiinngg  ffaaiirr  sshhaarree  ooff  TTaaxx  RReessppoonnddeennttss  OOvveerraallll  

mmeeaann  

NN==  221144  

SSttaannddaarrdd  

ddeevviiaattiioonn  SSMMEEss  

((mmeeaann))  

NN==  117700  

KKRRAA  

((mmeeaann))  

NN==  4444  

GGoovveerrnnmmeenntt  iiss  aacchhiieevviinngg  iittss  ttaaxx  oobbjjeeccttiivveess  

aanndd  iiss  ffiigghhttiinngg  ccoorrrruuppttiioonn                                                                                                          
22..337722  22..226666  22..331199  00..669944  

AA  ffeeeelliinngg  tthhaatt  tthhee  bbuussiinneesssseess  aarree  ppaayyiinngg  aa  

ffaaiirr  sshhaarree  ooff  ttaaxx  
11..998877  11..772277  11..885577  00..881199  

BBuussiinneessss  pprrooffiittss  aarree  hhiigghh  wwhheenn  ooppeerraattiinngg  

iilllleeggaall  bbuussiinneessss,,  uunnddeerrrreeppoorrttiinngg  pprrooffiittss  eettcc      
22..006666  22..223388  22..115522  00..220033  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

MMoosstt  rreessppoonnddeennttss  aaggrreeeedd  tthhaatt  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  rraarreellyy  aacchhiieevviinngg  iittss  ttaaxx  aanndd  ffiigghhttiinngg  ccoorrrruuppttiioonn  

((oovveerraallll  mmeeaann  22..331199,,  tthhee  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  iiss  iinnssiiggnniiffiiccaanntt))  aanndd  bbuussiinneessss  pprrooffiittss  aarree  rraarreellyy  

iinnfflluueenncceedd  bbyy  ttaaxx  ((oovveerraallll  mmeeaann  22..115522,,  iinnssiiggnniiffiiccaanntt  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn))..  WWhhiillee  tthheerree  wwaass  aa  

ggeenneerraall  ffeeeelliinngg  tthhaatt  tthhee  bbuussiinneesssseess  aarree  nnoott  ppaayyiinngg  ffaaiirr  sshhaarree  ooff  ttaaxx  ((mmeeaann  11..885577,,  ssttaannddaarrdd  

ddeevviiaattiioonn  iinnssiiggnniiffiiccaanntt))..  TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  tthhaatt  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  nnoott  mmeeeettiinngg  iittss  ttaaxx  oobbjjeeccttiivveess  

aanndd  tthheerree  iiss  aa  ffeeeelliinngg  aammoonngg  tthhee  SSMMEEss  tthhaatt  ffaaiirr  ttaaxx  iiss  nnoott  bbeeiinngg  ppaaiidd  aanndd  wwhhiillee  ttaaxxaattiioonn  iiss  nnoott  

bbaasseedd  oonn  pprrooffiittss  ooff  tthhee  bbuussiinneessss..    TThhee  ffiinnddiinngg  bbyy  tthhiiss  ssttuuddyy  ccoonnffiirrmm  ttoo  OOjjoocchhooggwwoo  aanndd  OOjjeekkaa  

((22001122))  tthhaatt  mmoottiivvaattiioonn  ttoo  ppaayy  ttaaxx  bbyy  tthhee  ttaaxxppaayyeerr  iiss  iinnfflluueenncceedd  bbyy  ffaaiirrnneessss  tthhaatt  iiss  bbootthh  hhooww  aa  
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ppeerrssoonn  iiss  ttrreeaatteedd  bbyy  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  iinnddiivviidduuaallllyy  aanndd  ppeerrcceeppttiioonnss  ooff  ffaaiirrnneessss  ooff  tthhee  ttaaxxaattiioonn  

ssyysstteemm  iinn  tthhee  ggeenneerraall..  PPeerrcceeppttiioonnss  ooff  ffaaiirrnneessss  rreedduuccee  nnoonnccoommpplliiaannccee  ooff  ttaaxxppaayyeerrss  aanndd  ffuurrtthheerr  

BBrryyss  ((22001111))  wwhhoo  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  ccoommpplliiaannccee  iiss  iinnfflluueenncceedd  bbyy  aattttiittuuddee  ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerr..  

44..66..44..  SSMMEEss  EEccoonnoommiicc  FFaaccttoorrss  

TThhee  ssttuuddyy  tteesstteedd  tthhee  eeccoonnoommiicc  ffaaccttoorrss  ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss  bbaasseedd  oonn  tthhee  aassppeeccttss  wwhhiicchh  mmeeaassuurreedd  

wwhheetthheerr  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  ooppeerraattiinngg  iinn  ccaasshh  eeccoonnoommyy  aanndd  hhaadd  eeccoonnoommiicc  hhaarrddsshhiippss  aanndd  

tthhee  ffiinnddiinnggss  aarree  pprreesseenntteedd  iinn  TTaabbllee  44..2211..  

TTaabbllee  44..  2266::  EEccoonnoommiicc  CCoonnddiittiioonnss  ooff  tthhee  SSMMEEss  

SSMMEEss  eeccoonnoommiicc  aaccttiivviittiieess  RReessppoonnddeennttss  OOvveerraallll  

mmeeaann  

NN==  221144  

SSttaannddaarrdd  

ddeevviiaattiioonn  SSMMEEss  

((mmeeaann))  

NN==  117700  

KKRRAA  

((mmeeaann))  

NN==  4444  

TThhee  bbuussiinneessss  eexxppeerriieenncceess  ffiinnaanncciiaall  

ccoonnssttrraaiinnttss  
33..667733  33..339900  33..55332211  00..449922  

BBuussiinneesssseess  aarree  mmaaiinnllyy  ooppeerraattiinngg  iinn  ccaasshh  

eeccoonnoommyy  
33..445544  33..997744  33..771144  00..11888866  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

BBaasseedd  oonn  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  mmaajjoorriittyy  aaggrreeeedd  tthhaatt  mmoosstt  bbuussiinneesssseess  eexxppeerriieennccee  ffiinnaanncciiaall  

ccoonnssttrraaiinnttss  ((oovveerraallll  mmeeaann  33..55332211,,  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  iinnssiiggnniiffiiccaanntt))aanndd  tthheeiirr  bbuussiinneessss  ooppeerraattee  

iinn  ccaasshh  eeccoonnoommyy  ((oovveerraallll  mmeeaann  33..771144,,  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  iinnssiiggnniiffiiccaanntt))..  TThhee  aabboovvee  ssttaatteemmeenntt  

rreefflleeccttss  tthhee  ppeerrssoonnaall  nnoorrmmss  aarroouunndd  tthhee  ttaaxx  eevvaassiioonn..  IItt  iiss  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  eeccoonnoommiicc  ccoonnddiittiioonnss  

ooff  tthhee  SSMMEEss  aaffffeeccttss  tthheeiirr  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ssttuuddyy  ssuuppppoorrttss  tthhee  ffiinnddiinnggss  bbyy  

BBeerrnnaaddeettttee  eett  aall..  ((22001122))tthhaatt  tthhee  eeccoonnoommiicc  ccoonnddiittiioonn  ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerr  iinnfflluueenncceess  iittss  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  ssiinnccee  bbuussiinneesssseess  wwiitthh  lliiqquuiiddiittyy  pprroobblleemmss  aarree  lliikkeellyy  ttoo  ccoonnssiiddeerr  eevvaaddiinngg  ttaaxxeess  

((BBrraaiitthhwwaaiittee,,  22000099))..  HHeennccee  tthhee  eeccoonnoommiicc  ccoonnddiittiioonnss  ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerr  aaffffeecctt  iittss  ccoommpplliiaannccee  iinn  

tthhaatt  tthhoossee  bbuussiinneesssseess  wwiitthh  ffaavvoorraabbllee  eeccoonnoommiicc  ccoonnddiittiioonnss  aarree  lliikkeellyy  ttoo  bbee  ccoommpplliiaanntt  rreellaattiivvee  

ttoo  tthhoossee  wwiitthh  uunnffaavvoorraabbllee  eeccoonnoommiicc  bbaassee..  
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44..66..55..  UUssee  ooff  TTaaxx  AAggeennttss  

TThhee  ssttuuddyy  rreeqquueesstteedd  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ttoo  pprroovviiddee  rreessppoonnsseess  wwhhiicchh  mmeeaassuurreedd  wwhheetthheerr  tthheeyy  ddoo  

eemmppllooyy  tthhee  sseerrvviicceess  ooff  ttaaxx  aaggeennttss  aanndd  tthhee  ffiinnddiinnggss  aarree  aass  sshhoowwnn  iinn  TTaabbllee  44..2222..  

TTaabbllee  44..  2277::  HHooww  oofftteenn  oorrggaanniizzaattiioonn  eemmppllooyyss  tthhee  sseerrvviicceess  ooff  tthhee  ttaaxx  aaggeennttss  

        FFrreeqquueennccyy  PPeerrcceenntt  CCuummuullaattiivvee  PPeerrcceenntt  

VVaalliidd  NNeevveerr  8800  3377..44    3377..44    

RRaarreellyy                              4444                    2200..66                                                  5588..00    

SSoommeettiimmeess          4444                    2200..44                                                  7788..44    

AAllwwaayyss  4466  2211..66                                              110000..00    

TToottaall  221144                      110000        

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssttuuddyy  ddaattaa  iinn  TTaabbllee  44..2222,,  mmaajjoorriittyy  6688%%  ((114466))  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  ddoo  nnoott  iinnvvoollvvee  tthhee  sseerrvviicceess  ooff  tthhee  ttaaxx  aaggeennttss  iinn  tthheeiirr  wwoorrkk..  TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  

tthhaatt  mmoosstt  ooff  tthhee  aaccccoouunnttiinngg  aanndd  ttaaxx  wwoorrkk  aarree  sseellff--pprreeppaarreedd  wwiitthhiinn  tthhee  bbuussiinneessss  oorrggaanniizzaattiioonn..  

BBaasseedd  oonn  tthhee  ssttuuddyy  rreessuulltt  mmoosstt  ooff  tthhee  SSMMEEss  ddoo  nnoott  aallwwaayyss  iinnvvoollvvee  ttaaxx  aaggeennttss  aanndd  tthhiiss  ssttuuddyy  

ffiinnddiinnggss  ccoonnccuurrsstthhaatt  ttaaxx  pprrooffeessssiioonnaall  iinnfflluueenncceess  tthhaatt  ccoommpplliiaannccee  bbeehhaavviioouurrss  ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss  

aanndd  ttaaxx  aaggeennttss  uussuuaallllyy  hheellpp  ttaaxxppaayyeerrss  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  tthhee  ttaaxx  rreeqquuiirreemmeennttss  bbyy  aassssiissttiinngg  iinn  

ffiilliinngg  ooff  ttaaxx  rreettuurrnnss  aanndd  pprreeppaarraattiioonn  ooff  ffiinnaanncciiaall  ssttaatteemmeennttss..    

44..66..66..  TTeessttiinngg  ooff  HHyyppootthheessiiss  TThhrreeee  

TThhee  tthhiirrdd  hhyyppootthheessiiss  ((HH0033))  ssttaatteedd  tthhaatt  TTaaxx  BBeehhaavviioouurrss  ooff  SSmmaallll  aanndd  MMeeddiiuumm  EEnntteerrpprriisseess  iinn  

KKiissuummuu  TToowwnnhhaavvee  nnoo  eeffffeeccttss  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..    AA  ccoorrrreellaattiioonn  aannaallyyssiiss  wwaass  uusseedd  ttoo  tteesstt  

wwhheetthheerr  tthheerree  wwaass  aannyy  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  aanndd  ccoommpplliiaannccee  aanndd  

tthhee  ffiinnddiinnggss  iiss  ggiivvee  iinn  TTaabbllee  44..2233..  
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TTaabbllee  44..  2288::  CCoorrrreellaattiioonnss  bbeettwweeeenn  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  aanndd  SSMMEEss  TTaaxx  ccoommpplliiaannccee  

    

TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  

SSMMEEss  TTaaxx  

CCoommpplliiaannccee  

TTuurrnnoovveerr  TTaaxx    PPeeaarrssoonn  CCoorrrreellaattiioonn  11  --..554422****  

SSiigg..  ((22--ttaaiilleedd))    ..000000  

NN  221144  221144  

**..  CCoorrrreellaattiioonn  iiss  ssiiggnniiffiiccaanntt  aatt  tthhee  00..0011  lleevveell  ((22--ttaaiilleedd))..  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

TThhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  aassiiggnniiffiiccaanntt  nneeggaattiivvee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ttaaxxppaayyeerrss’’  bbeehhaavviioouurrss  iinn  

KKiissuummuu  ttoowwnn  aanndd  tthheeiirr  ccoommpplliiaannccee..  TThhiiss  sshhoowwnn  bbyy  tthhee  vvaalluuee  ooff  PPeeaarrssoonn’’ss  ccooeeffffiicciieenntt  ooff  

vvaalluuee  eeqquuaall  ttoo  --..554422  wwhhiillee  tthhee  pp--vvaalluuee  iiss  lleessss  tthhaann  00..0011  iimmppllyyiinngg  tthhaatt  ttaaxxppaayyeerrss’’  bbeehhaavviioorrss  

vvaarriiaabblleess  hhaavvee  tthhee  nneeggaattiivvee  eeffffeecctt  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerrss..  

FFuurrtthheerr,,  ffrroomm  tthhee  mmooddeell  ssuummmmaarryy,,  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  aaccccoouunntteedd  ffoorr  2299..11%%  ooff  tthhee  vvaarriiaannccee  

iinn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TThheerreeffoorree  tthhee  ffiinnddiinnggss  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  

ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aanndd  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..    

TTaabbllee  44..  2299::  MMooddeell  SSuummmmaarryy  

                                                                                                                                  MMooddeell  SSuummmmaarryy  

MMooddeell  RR  RR  SSqquuaarree  

AAddjjuusstteedd  RR  

SSqquuaarree  

SSttdd..  EErrrroorr  ooff  tthhee  

EEssttiimmaattee  

11  --..554422
aa
  ..229944  ..229911  77..114444  

aa..  PPrreeddiiccttoorrss::  ((CCoonnssttaanntt)),,  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  vvaarriiaabblleess  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

  

TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  tthhaatt  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn  hhaadd  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  nneeggaattiivvee  

eeffffeeccttss  oonn  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  [[rr  ((221144))  ==--..554422,,  pp<<00]]..  TThhiiss  iimmpplliieess  tthhaatt  tthhee  SSMMEEss  bbeehhaavviioouurrss  

nneeggaattiivveellyy  aaffffeecctteedd  tthheeiirr  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ggiivveenn  tthhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  iimmpplleemmeenntteedd  bbyy  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt..  TThhee  hhyyppootthheessiiss  iiss  tthhuuss  rreejjeecctteedd..  TThhee  ssttuuddyy  ssuuppppoorrtt  tthhee  OOEECCEEDD  ((22001122))  tthhaatt  ttaaxx  
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bbeehhaavviioorrss  aarree  kkeeyy  iinn  ddeessiiggnniinngg  aannyy  ttaaxx  ssyysstteemm  ffoorr  tthhee  SSMMEEss  iinn  aannyy  eeccoonnoommyy  aanndd  

rreeccoommmmeennddss  uussee  ooff  bbeehhaavviioorraall  iinnssiigghhttss  ttoo  iinnffoorrmm  ttaaxx  ppoolliiccyy  mmaakkeerrss  oonn  hhooww  ttoo  iimmpprroovvee  oonn  

ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  sshhoouulldd  eennccoouurraaggee  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee  ooff  ttaaxxppaayyeerrss  lliikkee  

sseellff--aasssseessssmmeennttss..  

44..77..  HHyyppootthheessiizzeedd  MMooddeell  ooff  TTaaxx  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss’’  TTaaxx  ccoommpplliiaannccee  

IInn  tthhiiss  sseeccttiioonn  tthhee  mmooddeell  ooff  tthhee  ssttuuddyy  iiss  pprreesseenntteedd  wwhheerreebbyy  aallll  tthhee  eessttaabblliisshheedd  rreellaattiioonnsshhiipp  

bbeettwweeeenn  tthhee  iinnddeeppeennddeenntt  aanndd  ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess  uunnddeerr  tthhee  ssttuuddyy  aarree  eessttaabblliisshheedd..  TThhee  

ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  tthhaatt  iiss  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  iiss  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  ttaaxx  

rreeffoorrmmss  vvaarriiaabblleess  ((ttuurrnnoovveerr  ttaaxx,,  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss))..  TThhee  

mmooddeell  eessttaabblliisshheess  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  tthhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  

TThhee  ffiinnddiinnggss  aarree  pprreesseenntteedd  iinn  TTaabblleess  44..2255..  

TTaabbllee  44..  3300::  MMooddeell  SSuummmmaarryy  ooff  wwiitthh  SSMMEEss  CCoommpplliiaannccee  aass  ddeeppeennddeenntt  VVaarriiaabbllee  

MMooddeell  RR  RR  SSqquuaarree  

AAddjjuusstteedd  RR  

SSqquuaarree  

SSttdd..  EErrrroorr  ooff  tthhee  

EEssttiimmaattee  

11  ..778822
aa
  ..661122  ..  559988  99..77336633  

aa..  PPrreeddiiccttoorrss::  ((CCoonnssttaanntt))  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx,,  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss  ttaaxx  

bbeehhaavviioouurrss  

bb..  DDeeppeennddeenntt  VVaarriiaabbllee::    SSMMEEss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

FFrroomm  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  tthhee  aaddjjuusstteedd  RR  ssqquuaarree  ooff  00..559988  ssuuggggeessttss  tthhaatt  tthhee  mmooddeell  aaccccoouunnttss  ffoorr  

5599..88%%  ooff  tthhee  vvaarriiaannccee  iinn  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  rreeggrreessssiioonn  eeqquuaattiioonn  

iiss  uusseeffuull  ffoorr  mmaakkiinngg  pprreeddiiccttiioonnss  oonn  SSMMEEss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  aafftteerr  ttaaxx  rreeffoorrmmss    TThheessee  rreessuullttss  

ssuuggggeesstt  tthhaatt  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx,,  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  rreeaallllyy  

hhaavvee  eeffffeecctt  oonn  tthhee  ccoommpplliiaannccee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  
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TTaabbllee  44..  3311::  AANNOOVVAA
  bb

  

MMooddeell  SSuumm  ooff  SSqquuaarreess  ddff  MMeeaann  SSqquuaarree  FF  SSiigg..  

11  RReeggrreessssiioonn  1188552200..226699  33  44663300..006677  9944..224444  ..000000
aa
  

RReessiidduuaall  11220099..114411  221111  55..00338811      

TToottaall  1199772299..441111  221144        

aa..  PPrreeddiiccttoorrss::  ((CCoonnssttaanntt)),,  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss,,  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx,,  TTaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

bb..  DDeeppeennddeenntt  VVaarriiaabbllee::  CCoommpplliiaannccee  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  tthhee  ssttuuddyy  mmooddeell  aaccccoouunnttss  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  mmoorree  vvaarriiaannccee  iinn  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  tthhaann  wwoouulldd  bbee  eexxppeecctteedd  bbyy  cchhaannccee..  TThhee  ssttuuddyy  hhaass  eessttaabblliisshheedd  vvaarriiaabblleess  TTuurrnnoovveerr  

ttaaxx  rreeffoorrmmss  aanndd  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  iinnccrreeaasseess  ttaaxx  rreevveennuuee  dduuee  ttoo  iinnccrreeaasseedd  SSMMEEss  

ccoommpplliiaannccee..  WWhhiillee  tthhee  vvaarriiaabbllee  SSMMEEss  bbeehhaavviioouurrss,,  hhaass  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  rreedduucciinngg  SSMMEEss  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn  aanndd  hheennccee  iinn  KKeennyyaa..  

TTaabbllee  44..  3322::  CCooeeffffiicciieennttss  ooff  tthhee  MMuullttiippllee  RReeggrreessssiioonn  MMooddeell  

SSoouurrccee::  SSuurrvveeyy  ddaattaa  ((22001144))  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  ccoolllliinneeaarriittyy  ssttaattiissttiiccss  mmeeaassuurreedd  tthhee  ccoorrrreellaattiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  

pprreeddiiccttoorr  vvaarriiaabblleess  aanndd  vvaarriieedd  bbeettwweeeenn  00..33  aanndd  00..55..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  SSaauunnddeerrss  ((22000077))  

ccoolllliinneeaarriittyy  vvaarriieess  bbeettwweeeenn  00  aanndd  11  aanndd  tthhee  cclloossuurree  ttoo  zzeerroo  tthhee  ttoolleerraannccee  vvaalluuee  iiss  ffoorr  aa  

vvaarriiaabbllee,,  tthhee  ssttrroonnggeerr  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhiiss  aanndd  tthhee  ootthheerr  pprreeddiiccttoorr  vvaarriiaabbllee  aanndd  tthhee  

  

MMooddeell  

UUnnssttaannddaarrddiizzeedd  

CCooeeffffiicciieennttss  
SSttaannddaarrddiizzeedd  

CCooeeffffiicciieennttss  

tt  SSiigg..  

CCoolllliinneeaarriittyy  

SSttaattiissttiiccss  

BB  SSttdd..  EErrrroorr  BBeettaa  TToolleerraannccee  VVIIFF  

11  ((CCoonnssttaanntt))  --22..884455  11..005522    --11..998877  ..000000      

TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  66..115566  ..552211  ..553355  99..440088  ..000000  ..554400  11..885522  

TTaaxxaaddmmiinniissttrraattiioonn  22..221100  22..113399  ..552200  66..008899  ..000000  ..443388  22..228833  

SSMMEEssbbeehhaavviioouurrss  --11..669944  ..774466  --..661199  --1111..226699  ..000000  ..334400  22..994411  

aa..  PPrreeddiiccttoorrss::  ((CCoonnssttaanntt)),,  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss,,  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx,,  TTaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  

  bb..  DDeeppeennddeenntt  VVaarriiaabbllee::  TTaaxx  CCoommpplliiaannccee  
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VVIIFF  iiss  tthhee  aalltteerrnnaattiivvee  mmeeaassuurree  ooff  ccoolllliinneeaarriittyy  wwhhiicchh  iiss  tthhee  rreecciipprrooccaall  ooff  tthhee  ttoolleerraannccee..  TThhee  

ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  hhaadd  ccoolllliinneeaarriittyy  nnoott  cclloosseerr  ttoo  zzeerroo  bbuutt  cclloosseerr  ttoo  oonnee..  

AA  mmuullttiippllee  rreeggrreessssiioonn  wwaass  ccoonndduucctteedd  bbyy  tthhee  ssttuuddyy  ttoo  eexxaammiinnee  wwhheetthheerr  tthheerree  wwaass  aannyy  eeffffeecctt  ooff  

tthhee  KKeennyyaann  ggoovveerrnnmmeenntt  iimmpplleemmeennttiinngg  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa  

bbaasseedd  oonn  tthhee  ccaassee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhrreeee  hhyyppootthheesseess  wweerree  tteesstteedd::  ((ii))  TThhee  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  hhaass  nnoo  ssiiggnniiffiiccaanntt  eeffffeecctt  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  bbyy  SSMMEEss  iinn  

KKiissuummuu  TToowwnn  ((iiii))  TThheerree  iiss  nnoo  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonnss  aanndd  

ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  ((iiiiii))  BBeehhaavviioouurrss  ooff  SSmmaallll  aanndd  MMeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  

iinn  KKiissuummuu  TToowwnn  hhaavvee  nnoo  eeffffeecctt  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  UUssiinngg  eenntteerr  mmeetthhoodd,,  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  mmooddeell  

eemmeerrggeedd  ((FF33,,  221111  ==  9944..224444,,  pp<<00..00000055))..  AAddjjuusstteedd  RR  ssqquuaarree  ==  ..559988..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssttuuddyy  mmooddeell,,  ssiiggnniiffiiccaanntt  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  eessttaabblliisshheedd  wweerree  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  

KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  vvaarriiaabbllee  wweerree  ppoossiittiivveellyy  aanndd  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  ccoorrrreellaatteedd  wwiitthh  tthhee  

ccrriitteerriioonn  vvaarriiaabbllee..  HHeennccee  tthhiiss  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  KKRRAA  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  hhaavvee  ppoossiittiivvee  eeffffeecctt  oonn  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn  

wwhhiillee  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  hhaadd  ssiiggnniiffiiccaanntt  nneeggaattiivvee  eeffffeecctt  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss..  

SSoo  tthhee  ssttuuddyy  rreejjeecctteedd  tthhee  nnuullll  hhyyppootthheesseess  aanndd  rreeccoommmmeenndd  ffoorr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmooddeell,,  ssiinnccee  iitt  

aaccccoouunnttss  ffoorr  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  mmoorree  vvaarriiaannccee  iinn  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  tthhaann  wwoouulldd  bbee  

eexxppeecctteedd  bbyy  cchhaannccee  aanndd  hheennccee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  hhaavvee  eeffffeeccttss  oonn  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  

KKeennyyaa..  

BBaasseedd  oonn  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinngg  iinn  tthhee  mmooddeell  iiss  wwrriitttteenn  aass;;TTCCRRii  ==  ((..553355**TTooTT))  ++((..552200**KKRRAA))  ++  ((--

..661199**MMSSEEbbeevv))  --  22..884455..  TThhee  hhyyppootthheessiizzeedd  mmooddeell  wwaass  uusseedd  bbyy  tthhee  ssttuuddyy  ssoo  aass  ttoo  pprroodduuccee  aa  

rreelliiaabbllee  ccoonncclluussiioonn  tthhaatt  ttaaxx  rreeffoorrmmss  aaffffeeccttss  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa  bbaasseedd  oonn  
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KKiissuummuu  TToowwnn..  IInn  ddeetteerrmmiinniinngg  tthhee  mmooddeell,,  tthhee  ssttuuddyy  uusseedd  ffoouurr  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess  ((ttuurrnnoovveerr  

ttaaxx,,  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss))  aaggaaiinnsstt  aa  ccrriitteerriioonn  vvaarriiaabbllee  ((ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss))..    AAllll  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  ddeeppeennddeenntt  aanndd  ddeeppeennddeenntt  

vvaarriiaabblleess  wweerree  lliinneeaarr  rreellaattiioonnsshhiipp..  

TThhee  ttuurrnnoovveerr  pprroodduuccttiivviittyy  ffoorr  tthhee  llaasstt  ssiixx  yyeeaarr  hhaass  bbeeeenn  iinnccrreeaassiinngg  ffrroomm  tthhee  ttiimmee  ooff  ssttaarrtt  ooff  

ttaaxx  rreeffoorrmmss  ttaarrggeettiinngg  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa..  TThhiiss  iiss  bbaasseedd  oonn  tthhee  eeffffiicciieennccyy  rraattiioo  ooff  00..3355  ppeerrcceenntt    iinn  

tthhee  yyeeaarr  22000088  wwhhiicchh  hhaass  iinnccrreeaasseedd  ttoo  tthhee  ccuurrrreenntt  00..4411  ppeerrcceenntt  ggiivveenn  tthhee  llaarrggee  iinnccrreemmeenntt  ooff  

tthhee  pprrooppoorrttiioonn  ooff  SSMMEEss  iinn  tthhee  GGDDPP  bbuutt  llooww  ttaaxx  ccoonnttrriibbuuttiioonn..  TThhiiss  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  tthhee  rreeffoorrmmss  

hhaavvee  ppoossiittiivvee  rreellaattiioonnsshhiipp  ttoo  rreevveennuuee  pprroodduuccttiivviittyy  ffrroomm  tthhee  SSMMEEss..  
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CCHHAAPPTTEERR  FFIIVVEE  

SSUUMMMMAARRYY,,  CCOONNCCLLUUSSIIOONNSS  AANNDD  RREECCOOMMMMEENNDDAATTIIOONNSS  

55..11..  IInnttrroodduuccttiioonn  

TThhiiss  cchhaapptteerr  pprreesseennttss  aa  ssuummmmaarryy  ooff  tthhee  ffiinnddiinnggss,,  ccoonncclluussiioonn  aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonnss..  PPoolliiccyy  

iimmpplliiccaattiioonnss  aanndd  ssuuggggeesstteedd  aarreeaass  ffoorr  ffuurrtthheerr  ssttuuddiieess  aarree  aallssoo  pprreesseenntteedd..  

55..22..  SSuummmmaarryy  ooff  tthhee  FFiinnddiinnggss  

TThhee  ggeenneerraall  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  wwaass  ttoo  aasssseessss  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  

tthhee  SSmmaallll  aanndd  MMeeddiiuumm  EEnntteerrpprriisseess  ((SSMMEEss))  iinn  KKeennyyaa,,  uussiinngg  ccaassee  ooff  eenntteerrpprriisseess  iinn  KKiissuummuu  

TToowwnn..  TThhee  ssttuuddyy  ffoorrmmuullaatteedd  tthhrreeee  oobbjjeeccttiivveess  aanndd  tthhee  ffiinnddiinnggss  ddiissccuusssseedd  iinn  cchhaapptteerr  ffoouurr..  TThhee  

ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  mmoosstt  ooff  tthhee  SSMMEEss  aarree  ddoommiinnaatteedd  bbyy  mmaallee  eennttrreepprreenneeuurrss  wwhhoo  aarree  iinn  llaattee  

4400ss  iinn  aaggee  aanndd  wwiitthh  aatt  lleeaasstt  bbaassiicc  eedduuccaattiioonn..  MMaajjoorriittyy  ooff  tthhee  SSMMEEss  hhaavvee  ccoonnssiiddeerraabbllee  

eexxppeerriieennccee  iinn  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  eexxiisstteennccee  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  iinn  wwhhiicchh  rreeffoorrmmss  wweerree  iinniittiiaatteedd  bbyy  

KKRRAA..    

55..22..  11..  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  RReevveennuuee  CCoolllleeccttiioonn  

TThhee  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  iinn  KKeennyyaa  ffrroomm  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  hhaass  bbeeeenn  iinnccrreeaassiinngg  sstteeaaddiillyy  ffrroomm  tthhee  yyeeaarr  

22000088  ttoo  tthhee  yyeeaarr  22001133..  TThhiiss  ssttuuddyy  aannaallyyzzeedd  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rreevveennuuee  uussiinngg  eeffffiicciieennccyy  rraattiioo  ((EE))..  IInn  

tthhee  yyeeaarr  22000077//22000088  wwiitthh  eeffffiicciieennccyy  rraattiioo  ooff  00..3355  ppeerrcceenntt  iimmpplliieess  tthhaatt  iiff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rraattee  iiss  

iinnccrreeaasseedd  bbyy  oonnee  ppeerrcceenntt  ppooiinntt,,  ttuurrnnoovveerr  sshhaarree  iinn  tthhee  GGDDPP  pprrooppoorrttiioonn  ooff  SSMMEEss  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  

iinnccrreeaassee  bbyy  00..3355  ooff  110000  ppeerrcceenntt..  TThhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthhee  ccoommpplliiaannccee  tthhrroouugghh  ttuurrnnoovveerr  

ttaaxx  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  hhaass  ccoonnttiinnuueedd  ttoo  iinnccrreeaassee  aass  ggiivveenn  iinnccrreeaasseedd  eeffffiicciieennccyy  rraattiioo  ttoo  00..4411  

ppeerrcceenntt  iinn  tthhee  yyeeaarr  22001133..  TThhee  eeffffiicciieennccyy  rraattiioo  rreemmaaiinnss  llooww  bbeeccaauussee  tthhee  ttaaxx  rreevveennuuee  ffrroomm  tthhee  
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SSMMEEss  hhaass  ccoonnttiinnuueedd  ttoo  bbee  bbeellooww  oonnee  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ttoottaall  rreevveennuuee  ccoolllleecctteedd  bbyy  tthhee  KKRRAA..  

55..22..  22..  TTuurrnnoovveerr  TTaaxx  

FFrroomm  tthhee  ffiirrsstt  oobbjjeeccttiivvee,,  tthhee  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  ttoo  eessttaabblliisshh  eeffffeecctt  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm  oonn  

ccoommpplliiaannccee  ooff  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TThhee  ssttuuddyy  ssoouugghhtt  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  

eeffffeeccttss  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  oonn  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  ooppeerraattiinngg  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TThhee  ssppeecciiffiicc  

ppaarraammeetteerrss  aannaallyyzzeedd  iinn  tthhee  ssttuuddyy  wweerree  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aawwaarreenneessss,,  ccoosstt  iinn  ttiimmee,,  ccoosstt  iinn  mmoonneeyy,,  

ccoommpplleexxiittyy  ooff  ccoommpplliiaannccee  pprroocceessss,,  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rraattee  ooff  33  ppeerrcceenntt  aapppprroopprriiaatteenneessss  aanndd  uusseerr  

ssaattiissffaaccttiioonn..  

AAllll  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  aawwaarree  ooff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  iimmpplleemmeenntteedd  bbyy  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  bbeeccaauussee  

aawwaarreenneessss  ooff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rreecceeiivveedd  tthhee  hhiigghheesstt  rraattiinngg..  FFrroomm  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  iitt  wwaass  

eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  aaggrreeeedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aawwaarreenneessss  oonn  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  

iimmpplleemmeennttaattiioonn..  TThhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ddiidd  rreedduuccee  tthhee  ttiimmee  ssppeenntt  iinn  ccoommpplliiaannccee  ttoo  

ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  bbaasseedd  oonn  tthhee  rreessppoonnsseess  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  ttiimmee  ssppeenntt  iinn  

ccoommppllyyiinngg  wwiitthh  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rreeqquuiirreemmeennttss..  TThhee  cchhaannggee  iinn  ttiimmee  ssppeenntt  iinn  ccoommppllyyiinngg  wwiitthh  

tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rreecceeiivveedd  tthhee  lloowweesstt  rraatteedd  bbuutt  wwaass  aabboovvee  aavveerraaggee  iimmppllyyiinngg  tthhaatt  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  wweerree  ppoossiittiivvee  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  ttiimmee  ssppeenntt  iinn  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..      

TThhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  ssuucchh  ccoommpplliiaannccee  ccoossttss  hhaadd  bbeeeenn  mmiinniimmiizzeedd  bbyy  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  

tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  bbaasseedd  oonn  aabboovvee  aavveerraaggee  mmeeaann  rreessppoonnsseess..  TThhee  ffiinnddiinnggss  ssuuggggeesstt  tthhaatt  tthheerree  wwaass  

ssoommee  ppeerrcceeiivveedd  cchhaannggee  iinn  ffiinnaanncciiaall  ccoossttss..  FFuurrtthheerr,,  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  iiss  lleessss  ccoommpplleexx  ttoo  tthhee  SSMMEEss  

ooppeerraattiinngg  wwiitthhiinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  lleessss  ccoommpplleexxiittyy  ooff  tthhee  

ccoommpplliiaannccee  pprroocceessss  oonn  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rreecceeiivveedd  tthhee  aabboovvee  aavveerraaggee  rraattiinngg  aammoonngg  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  wwiitthh  aann  oovveerraallll  mmeeaann  ooff  33..4455..  TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  
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ppoossiittiivvee  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  pprroocceessss..  TThhiiss  iimmpplliieedd  tthhaatt  tthhee  ccoommpplliiaannccee  

pprroocceessss  wwaass  cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  ffeewweerr  eerrrroorrss  iinn  rreettuurrnnss  

TThhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  eennccoouurraaggeedd  wwiitthh  tthhee  iimmpplleemmeenntteedd  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..  TThhee  uusseerr  ssaattiissffaaccttiioonn  

wwiitthh  ttuurrnnoovveerr  rreecceeiivveedd  rraannkkiinngg  wwiitthh  tthhee  oovveerraallll  mmeeaann  bbeeiinngg  33..5588  wwhhiicchh  wwaass  aabboovvee  aavveerraaggee..  

FFrroomm  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss,,  rreessppoonnddeennttss  wweerree  ppoossiittiivvee  iinn  tthhaatt  tthheeyy  wweerree  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..    

RReessppoonnddeennttss  wweerree  nneeuuttrraall  ttoo  tthhee  ccoonntteennttiioonn  tthhaatt  ttaaxx  rraattee  ooff  33%%  wwaass  aapppprroopprriiaattee  ttoo  tthhee  SSMMEE  

bbuussiinneessss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TThhee  aattttrriibbuutteess  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  rraattee  ooff  33%%  wwaass  aapppprroopprriiaattee,,  hhaadd  tthhee  

rraattiinngg  ooff  33..0099  ffoorr  tthhee  SSMMEEss  aanndd  33..1122  aammoonngg  tthhee  KKRRAA  rreessppoonnddeennttss  wwiitthh  tthhee  oovveerraallll  mmeeaann  

bbeeiinngg  33..1111  wwhhiicchh  wwaass  aavveerraaggee..  TThhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  nneeuuttrraall  rraattiinngg  

ffrroomm  tthhee  bbuussiinneessss  wwhhiicchh  tteennddeedd  eeiitthheerr  aaggrreeeess  oorr  ddiissaaggrreeee  wwiitthh  tthhee  ssttaatteemmeenntt    

FFiinnaallllyy,,  aa  PPeeaarrssoonn’’ss  CCoorrrreellaattiioonn  CCooeeffffiicciieenntt  tteesstt  wwaass  ccaarrrriieedd  oouutt  ttoo  eessttaabblliisshh  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  

ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  ssttuuddyy  ffiinnddiinngg  iinn  

TTaabbllee  44..1100,,  tthheerree  wwaass  aa  mmooddeerraattee  ppoossiittiivvee  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aanndd  

SSMMEEss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  [[rr  ((221144))  ==  ..443399,,  pp<<00..0011]]..  TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  tthhaatt  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  hhaass  

eeffffeecctt  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TThhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  vvaarriiaabblleess  aaccccoouunntteedd  

ffoorr  3399..66%%  ooff  tthhee  vvaarriiaannccee  iinn  SSMMEEss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TThheerreeffoorree  tthhee  ffiinnddiinnggss  

eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aanndd  ccoommpplliiaannccee  ooff  

SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..    

TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  tthhaatt  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ttuurrnnoovveerr  hhaadd  ppoossiittiivvee  ssiiggnniiffiiccaanntt  eeffffeeccttss  oonn  

ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerrss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  FFrroomm  tthhiiss  ssttuuddyy  rreessuullttss,,  iitt  ccaann  bbee  ccoonncclluuddeedd  

tthhaatt  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  hhaass  aa  rreeaall  eeffffeecctt  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  
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KKiissuummuu  TToowwnn  aanndd  hheennccee  iinn  KKeennyyaa..  SSppeecciiffiiccaallllyy,,  ssttuuddyy  rreessuullttss  ssuuggggeesstt  tthhaatt  wwiitthh  tthhee  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  uunnddeerr  tthhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  tthhee  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  

ttoowwnn  hhaass  iinnccrreeaasseedd..    TThhee  rreessuullttss  tthheerreeffoorree  iimmppllyy  tthhaatt  ttaaxx  rreeffoorrmmss  hhaavvee  eeffffeeccttss  ooff  eennhhaanncciinngg  

ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  aanndd  hheennccee  iinn  KKeennyyaa..  TThhee  nnuullll  hhyyppootthheessiiss  wwaass  rreejjeecctteedd..  

55..22..  33..  KKRRAA  AAddmmiinniissttrraattiioonn  RReeffoorrmmss  

OObbjjeeccttiivvee  ttwwoo  aasssseesssseedd  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  

SSmmaallll  aanndd  MMeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  ssppeecciiffiicc  iitteemmss  mmeeaassuurreedd  wweerree  ttaaxx  llaawwss  

aapppplliiccaattiioonn,,  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  aaccttiivviittiieess,,  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ccoonnttrrooll,,  ttaaxxppaayyeerr  ssuuppppoorrtt  aanndd  

iinnffoorrmmaattiioonn  sshhaarriinngg  aanndd  uussee  ooff  tteecchhnnoollooggyy..  

TThhee  ssttuuddyy  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  ffiinneess  oorr  ppeennaallttiieess  ttoo  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  ttaaxxppaayyeerrss  

wwaass  eeffffeeccttiivvee  wwiitthh  tthhee  mmeeaann  rraattiinngg  ooff  33..886699  wwhhiillee  aammeennddmmeenntt  ooff  llaawwss  ttoo  cclloossee  lloooopphhoolleess  aanndd  

rreedduuccee  aammbbiigguuiittiieess  rreecceeiivveedd  aa  mmeeaann  rraannkk  ooff  22..332211..  TThhee  rreessuullttss  ssuuggggeesstt  tthhaatt  KKRRAA  wwaass  

eeffffeeccttiivvee  iinn  aapppplliiccaattiioonn  ooff  ffiinneess  aanndd  ppeennaallttiieess  ttoo  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  ttaaxxppaayyeerrss  bbuutt  iinneeffffeeccttiivvee  

ooffffeerriinngg  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  eennhhaannccee  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee..  TThhiiss  iimmpplliieedd  tthhaatt  mmoosstt  ooff  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  hhaadd  tthhee  vviieeww  tthhaatt  tthhee  ttaaxx  llaawwss  ffoorr  SSMMEE  aarree  nnoott  aabbllee  ttoo  eennhhaannccee  ccoommpplliiaannccee  

bbeeccaauussee  tthhee  ttaaxx  llaaww  ccoonnttaaiinnss  lloooopphhoolleess  ffoorr  ttaaxx  eevvaassiioonn  aanndd  iiss  hhaarrdd  ttoo  uunnddeerrssttaanndd..  FFuurrtthheerr  tthhee  

KKRRAA  hhaass  nnoott  ggiivveenn  tthhee  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  ttaaxxppaayyeerr  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliieedd  bbeeffoorree  

aapppplliiccaattiioonn  ooff  ffiinneess..  

BBaasseedd  oonn  tthhee  ssttuuddyy  ffiinnddiinnggss  iinn  TTaabbllee  44..1133,,  iitt  wwaass  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  mmoosstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  

wweerree  iinnddiiffffeerreenntt  aass  ttoo  wwhheetthheerr  rreevviieewwss,,  iinnvveessttiiggaattiioonn  aanndd  aauuddiittss  ooff  tthhee  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  SSMMEEss  

wwaass  eeffffeeccttiivvee  oorr  nnoott..  FFuurrtthheerr  tthhee  rreessppoonnddeennttss’’  aaccccoouunnttss  hhaavvee  nneevveerr  bbeeeenn  rreevviieewweedd  bbyy  KKRRAA  

nnoorr  hhaadd  aannyy  uunnaannnnoouunncceedd  vviissiittss,,  wwaallkk--iinnss  aanndd  ddoonnee  aannyy  mmoocckk..  HHoowweevveerr  ffoorr  tthhoossee  
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rreessppoonnddeennttss  wwhhoo  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  tthheeiirr  oorrggaanniizzaattiioonn  hhaadd  rreegguullaarr  ccoonnttaaccttss  wwiitthh  KKRRAA  lliikkee  aauuddiittss  

aanndd  rreevviieewwss  aanndd  wweerree  ccoommpplliiaanntt..    

TThheerree  iiss  aa  ffaaiirr  rraattiinngg  ooff  rreedduucciinngg  ccoommpplliiaannccee  bbuurrddeenn  ooff  tthhee  SSMMEEss  wwiitthh  tthhee  mmeeaann  rreessppoonnsseess  

bbeeiinngg  33..556622  wwiitthh  iinnssiiggnniiffiiccaanntt  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  aass  iinnddiiccaatteedd  iinn  TTaabbllee  44..1144..  FFrroomm  tthhee  ooppeenn  

eennddeedd  qquueessttiioonnss  iitt  wwaass  rreevveeaalleedd  bbyy  mmoosstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  5511%%  tthhaatt  KKRRAA  hhaadd  ssiimmpplliiffiieedd  tthhee  

pprroocceedduurreess  aanndd  tthheerree  wwaass  ccoonnvveenniieenntt  wwaayy  ooff  mmaakkiinngg  ppaayymmeennttss  ooff  ttaaxx..TThhee  rraattiinngg  ooff  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  wwaass  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  cceerrttiiffiiccaatteess  wweerree  eeffffeeccttiivvee  iinn  eennhhaanncciinngg  ccoommpplliiaannccee  ooff  

tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  MMoosstt  ooff  tthhee  bbuussiinneesssseess  hhaavvee  ccoonnttaacctteedd  KKRRAA  ffoorr  tthhee  aaiimm  ooff  

sseeccuurriinngg  ccoommpplliiaannccee  cceerrttiiffiiccaattee..    

KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  aapppprrooaacchh  wwaass  iinneeffffeeccttiivvee  lliikkee  PPuubblliicciizziinngg  pprroosseeccuuttiioonn  ccaasseess  aanndd  tthhee  

ccoonnsseeqquueenncceess//ppeennaallttiieess  ooff  nnoonn--ccoommpplliiaannccee  ((wwiitthh  oovveerraallll  mmeeaann  ooff  rraannkkiinngg  ooff  11..887711))  aanndd  

ooffffeerriinngg  iinncceennttiivveess  ffoorr  ccoommpplliiaannccee  ((ffoorr  iinnssttaannccee  rreewwaarrddss//aawwaarrddss  ttoo  tthhee  bbeesstt  ttaaxxppaayyeerrss))  

((oovveerraallll  mmeeaann  rraannkk  bbeeiinngg  11..449977))..  UUssee  ooff  iinnffoorrmmaannttss  aanndd  ttaaxx  eevvaassiioonn  rreeffeerrrraall  hhoottlliinneess  oorr  

wweebbssiitteess  aanndd  uussee  ooff  pprriimmaarryy  rreesseeaarrcchh  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  bbeehhaavviioouurr  aanndd  iiddeennttiiffyy  iissssuueess//rriisskkss  

((oovveerraallll  mmeeaann  rraannkk  bbeeiinngg  22..993311))  nneeiitthheerr  ddiidd  nnoorr  eelliicciitt  vvaarriieedd  rreessppoonnsseess  aass  ttoo  eeiitthheerr  eeffffeeccttiivvee  

oorr  iinneeffffeeccttiivvee  ffrroomm  tthhee  rreessppoonnddeennttss..  WWhhiillee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  KKRRAA  wwaass  eeffffeeccttiivvee  iinn  pprroovviiddiinngg  

iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  gguuiiddaannccee  ttoo  hheellpp  ttaaxxppaayyeerrss  ccoommppllyy  aanndd  ggeettttiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  ootthheerr  

ggoovveerrnnmmeenntt  ddeeppaarrttmmeennttss..  

KKRRAA  wwaass  eeffffeeccttiivvee  iinn  uussee  tteecchhnnoollooggyy  uussee  iinn  aauuddiittss  aanndd  iinn  ddaattaa  wwaarreehhoouussiinngg..  FFuurrtthheerr  

ccoommpplliiaannccee  ttrraaiinniinngg  ttoo  KKRRAA  ssttaaffff  wwaass  eeffffeeccttiivvee  iinn  eennhhaanncciinngg  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  

KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  ssttuuddyy  eemmppllooyyeedd  aa  PPeeaarrssoonn’’ss  CCoorrrreellaattiioonn  aannaallyyssiiss  tteesstt  wwhheetthheerr  tthheerree  wwaass  

aannyy  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  aanndd  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  
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SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..    TThheerree  wwaass  aa  ppoossiittiivvee  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  KKRRAA  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmmss  aanndd  SSMMEEss  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  [[rr  ((221144))  ==  ..661177,,  pp<<00..0011  iimmppllyyiinngg  tthhaatt  KKRRAA  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmmss  vvaarriiaabbllee  aaffffeeccttss  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..    

TThhee  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmm  vvaarriiaabbllee  aaccccoouunntteedd  ffoorr  3366..88%%  ooff  tthhee  vvaarriiaannccee  iinn  SSMMEEss  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TThheerreeffoorree  tthhee  ffiinnddiinnggss  eessttaabblliisshheedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  

rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmmss  aanndd  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  

TToowwnn..  IItt  wwaass  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  eeffffeeccttss  ooff  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  vvaarriiaabblleess  

oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  

TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  tthhaatt  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  hhaadd  ppoossiittiivvee  

ssiiggnniiffiiccaanntt  eeffffeeccttss  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerrss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhiiss  ssttuuddyy  rreessuullttss  

ssuuggggeesstt  tthhaatt  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  hhaavvee  eeffffeeccttss  ooff  eennhhaanncciinngg  ccoommpplliiaannccee  

ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn  aanndd  hheennccee  iinn  KKeennyyaa..  SSppeecciiffiiccaallllyy  tthhee  ssttuuddyy  rreessuulltt  ssuuggggeesstt  tthhaatt  

aass  rreessuulltt  ooff  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  uunnddeerr  tthhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  ppoolliicciieess  

mmoorree  SSMMEEss  hhaavvee  ssttaarrtteedd  ttoo  ccoommppllyy..  TThhee  rreessuullttss  tthheerreeffoorree  iimmppllyy  tthhaatt  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

rreeffoorrmmss  hhaavvee  eeffffeeccttss  ooff  eennhhaanncciinngg  ccoommpplliiaannccee  ooff  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  aanndd  hheennccee  iinn  KKeennyyaa..  TThhee  

nnuullll  hhyyppootthheessiiss  wwaass  rreejjeecctteedd..  

55..22..  44..  SSMMEEss  TTaaxx  BBeehhaavviioouurrss  

OOnn  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  tthhee  ssttuuddyy  aannaallyyzzeedd  SSMMEEss  bbuussiinneessss  

rreeccoorrddss,,  rreeffeerreenntt  ggrroouuppss,,  ffaaiirrnneessss  iinn  ttaaxxaattiioonn,,  SSMMEEss’’  eeccoonnoommiicc  ffaaccttoorrss,,  aanndd  uussee  ooff  ttaaxx  aaggeennttss..  

TThheerree  wwaass  nneeggaattiivvee  iinnfflluueennccee  ffrroomm  tthhee  nneeiigghhbboorrss,,  ccoommppeettiittoorrss  aanndd  ccuussttoommeerrss  wwhhoo  aarree  nnoott  

rreeppoorrttiinngg  aanndd  ppaayyiinngg  ttaaxx  hhoonneessttllyy..  WWiitthh  tthhee  oovveerraallll  mmeeaann  ooff  33..440077  aaggrreeeedd  tthhaatt  tthheeyy  aarree  aawwaarree  

ooff  bbuussiinneessss  aanndd  rreeffeerreenntt  ggrroouuppss  nnoott  rreeppoorrttiinngg  aanndd  ppaayyiinngg  ttaaxxeess..  
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MMoosstt  rreessppoonnddeennttss  aaggrreeeedd  tthhaatt  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  rraarreellyy  aacchhiieevviinngg  iittss  ttaaxx  aanndd  ffiigghhttiinngg  ccoorrrruuppttiioonn  

aanndd  tthheerree  wwaass  aa  ggeenneerraall  ffeeeelliinngg  tthhaatt  tthhee  bbuussiinneesssseess  aarree  nnoott  ppaayyiinngg  ffaaiirr  sshhaarree  ooff  ttaaxx..  TThhee  rreessuulltt  

ssuuggggeessttss  tthhaatt  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  nnoott  mmeeeettiinngg  iittss  ttaaxx  oobbjjeeccttiivveess  aanndd  tthheerree  iiss  aa  ffeeeelliinngg  aammoonngg  tthhee  

SSMMEEss  tthhaatt  ffaaiirr  ttaaxx  iiss  nnoott  bbeeiinngg  ppaaiidd  aanndd  wwhhiillee  ttaaxxaattiioonn  iiss  nnoott  bbaasseedd  oonn  pprrooffiittss  ooff  tthhee  bbuussiinneessss..  

MMaajjoorriittyy  aaggrreeeedd  tthhaatt  mmoosstt  bbuussiinneesssseess  eexxppeerriieennccee  ffiinnaanncciiaall  ccoonnssttrraaiinnttss  ((oovveerraallll  mmeeaann  33..55332211,,  

ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  iinnssiiggnniiffiiccaanntt))  aanndd  tthheeiirr  bbuussiinneessss  ooppeerraattee  iinn  ccaasshh  eeccoonnoommyy..    MMaajjoorriittyy  6688%%  

((114466))  ooff  tthhee  SSMMEEss  ddoo  nnoott  iinnvvoollvvee  tthhee  sseerrvviicceess  ooff  tthhee  ttaaxx  aaggeennttss  iinn  tthheeiirr  wwoorrkk..  TThhee  rreessuulltt  

ssuuggggeessttss  tthhaatt  mmoosstt  ooff  tthhee  aaccccoouunnttiinngg  aanndd  ttaaxx  wwoorrkk  aarree  sseellff--pprreeppaarreedd  wwiitthhiinn  tthhee  bbuussiinneessss  

oorrggaanniizzaattiioonn..  

AA  ccoorrrreellaattiioonn  aannaallyyssiiss  wwaass  uusseedd  ttoo  tteesstt  wwhheetthheerr  tthheerree  wwaass  aannyy  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  SSMMEEss  

ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  aanndd  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  ffiinnddiinngg  eessttaabblliisshheedd  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  nneeggaattiivvee  rreellaattiioonnsshhiipp  

bbeettwweeeenn  ttaaxxppaayyeerrss’’  bbeehhaavviioouurrss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn  aanndd  tthheeiirr  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  rreessuulltt  ssuuggggeessttss  

tthhaatt  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn  hhaadd  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  nneeggaattiivvee  eeffffeeccttss  oonn  tthhee  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  [[rr  ((221144))  ==--..554422,,  pp<<00]]..  TThhiiss  iimmpplliieess  tthhaatt  tthhee  SSMMEEss  bbeehhaavviioouurrss  wweerree  nneeggaattiivveellyy  

aaffffeeccttiinngg  tthheeiirr  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ggiivveenn  tthhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  iimmpplleemmeenntteedd  bbyy  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt..  

TThheerreeffoorree  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss’’  bbeehhaavviioorrss  hhaadd  ssiiggnniiffiiccaanntt  nneeggaattiivvee  eeffffeecctt  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  TThhee  

nnuullll  hhyyppootthheessiiss  wwaass  rreejjeecctteedd..    

TThhee  ttuurrnnoovveerr  pprroodduuccttiivviittyy  ffoorr  tthhee  llaasstt  ssiixx  yyeeaarr  hhaass  bbeeeenn  iinnccrreeaassiinngg  ffrroomm  tthhee  ttiimmee  ooff  ssttaarrtt  ooff  

ttaaxx  rreeffoorrmmss  ttaarrggeettiinngg  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa..  TThhiiss  iiss  bbaasseedd  oonn  tthhee  eeffffiicciieennccyy  rraattiioo  ooff  00..3355  ppeerrcceenntt    iinn  

tthhee  yyeeaarr  22000088  wwhhiicchh  hhaass  iinnccrreeaasseedd  ttoo  tthhee  ccuurrrreenntt  00..4411  ppeerrcceenntt  ggiivveenn  tthhee  llaarrggee  iinnccrreemmeenntt  ooff  

tthhee  pprrooppoorrttiioonn  ooff  SSMMEEss  iinn  tthhee  GGDDPP  bbuutt  llooww  ttaaxx  ccoonnttrriibbuuttiioonn..  TThhiiss  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  tthhee  rreeffoorrmmss  

hhaavvee  ppoossiittiivvee  rreellaattiioonnsshhiipp  ttoo  rreevveennuuee  pprroodduuccttiivviittyy  ffrroomm  tthhee  SSMMEEss..  
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55..33..  CCoonncclluussiioonnss  

TThhiiss  ssttuuddyy  aannaallyyzzeedd  tthhee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa  

wwiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  ccaassee  ooff  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  tthheessiiss  ccoonnttaaiinneedd  tthhrreeee  oobbjjeeccttiivveess..  TThhiiss  sseeccttiioonn  

ddrraawwss  ccoonncclluussiioonn  bbaasseedd  oonn  eeaacchh  oobbjjeeccttiivvee..  

BBaasseedd  oonn  tthhee  ffiinnddiinnggss  ooff  ssttuuddyy  oonn  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee,,  iitt  ccaann  bbee  

ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  

tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  IInn  rreellaattiioonn  ttoo  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss,,  iitt  ccaann  bbee  ccoonncclluuddeedd  

tthhaatt  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeffoorrmmss  iinnfflluueenncceess  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerrss  iinn  

KKiissuummuu  ttoowwnn..    

LLaassttllyy  tthhee  ccoonncclluussiioonn  SSMMEEss  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  nneeggaattiivveellyy  aaffffeecctt  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  

iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  ssttuuddyy  ccoonncclluuddeess  tthhaatt  tthhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  ttaarrggeettiinngg  SSMMEEss  sshhoouulldd  bbee  bbaasseedd  

oonn  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  eelliicciitt  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee  ffrroomm  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa..  

55..44..  RReeccoommmmeennddaattiioonnss  ooff  tthhee  ssttuuddyy  

BBaasseedd  oonn  tthhee  ssttuuddyy’’ss  ffiinnddiinnggss,,  tthhee  ffoolllloowwiinngg  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  aarree  mmaaddee  oonn  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  tthhee  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn..  

TThhee  ffiinnddiinngg  iinn  oobbjjeeccttiivvee  oonnee  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  hhaavvee  ssiiggnniiffiiccaanntt  eeffffeecctt  oonn  tthhee  

ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss..  TThhiiss  ssttuuddyy  rreeccoommmmeennddss  tthhaatt  mmoorree  rreessoouurrcceess  bbee  ppuutt  oonn  tthhee  ttuurrnnoovveerr  

ttaaxx  ttoo  bbrriinngg  mmoorree  SSMMEEss  wwhhoo  aarree  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  ttoo  iinnttoo  ttaaxx  bbrraacckkeett..  TThheerree  sshhoouulldd  bbee  

ccoonnttiinnuuoouuss  eemmpphhaassiiss  oonn  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  aammoonngg  tthhee  SSMMEEss  bbyy  tthhee  KKRRAA..SSMMEEss  bbuussiinneessss  sshhoouulldd  

eemmbbrraaccee  oonnlliinnee  ffiilliinngg  aanndd  ppaayymmeennttss  
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TThhee  ffiinnddiinnggss  iinn  oobbjjeeccttiivvee  ttwwoo  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  ppoossiittiivvee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  

KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmmss  aanndd  ccoommpplliiaannccee..  KKRRAA  sshhoouulldd  ddoo  mmoorree  iinn  iimmpplleemmeennttiinngg  rreeffoorrmmss  

aanndd  ffoorr  iinnssttaannccee  ppuubblliicciizzee  ooff  pprroosseeccuuttiioonn  ooff  nnoonn--ttaaxx  ccoommpplliiaanntt,,  pprroovviiddee  iinncceennttiivvee  ffoorr  

ccoommpplliiaannccee  ggiivveenn,,  pprroovviiddee  ooppppoorrttuunniittyy  ffoorr  vvoolluunnttaarryy  ccoommpplliiaannccee..  MMoorree  aauuddiittss  aanndd  cchheecckkss  

sshhoouulldd  bbee  ccaarrrriieedd  oouutt..  IItt  iiss  cclleeaarr  ffrroomm  tthhee  ssttuuddyy  tthhaatt  wwhheenn  SSMMEEss  ttaaxxppaayyeerrss  ddoo  nnoott  ccoommppllyy..  

TThhee  ffiinnddiinngg  ffrroomm  tthhee  llaasstt  oobbjjeeccttiivvee  wwaass  tthheerree  iiss  nneeggaattiivvee  eeffffeeccttss  ooff  tthhee  ttaaxxppaayyeerrss’’  bbeehhaavviioouurrss  

aanndd  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  ttoowwnn..  TThhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  sshhoouulldd  eennhhaannccee  vvoolluunnttaarryy  

ccoommpplliiaannccee  ffrroomm  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa  bbuutt  nnoott  oonnllyy  ccoonncceennttrraattee  oonn  ppeennaallttiieess  aanndd  ffiinneess  oonn  nnoonn--

ccoommpplliiaanntt  SSMMEEss..  RReeffoorrmmss  sshhoouulldd  ccrreeaattee  aann  eennvviirroonnmmeenntt  iinn  wwhhiicchh  ccoommpplliiaannccee  iiss  pprroommootteedd  

aammoonngg  tthhee  SSMMEEss..  KKRRAA  sshhoouulldd  wwoorrkk  ttooggeetthheerr  wwiitthh  ppuubblliicc  aanndd  ootthheerr  ssttaakkeehhoollddeerrss  lliikkee  

pprrooffeessssiioonnaallss  lliikkee  IInnssttiittuuttee  ooff  CCeerrttiiffiieedd  PPuubblliicc  AAccccoouunnttaannttss  ooff  KKeennyyaa  aammoonngg  ootthheerrss  iinn  

eennccoouurraaggiinngg  ggoooodd  aaccccoouunnttiinngg  pprraaccttiicceess..    

55..55..  PPoolliiccyy  IImmpplliiccaattiioonnss  

TThhee  mmaaiinn  tthheemmee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  wwaass  ttoo  eessttaabblliisshh  eeffffeecctt  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  ssmmaallll  

aanndd  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  iinn  KKeennyyaa,,  wwiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  ccaassee  ooff  KKiissuummuu  ttoowwnn..  AA  ssttuuddyy  ooff  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  aammoonngg  tthhee  SSMMEEss  iiss  iimmppoorrttaanntt  ffoorr  ppoolliiccyy  mmaakkeerrss,,  ppoolliiccyy  iimmpplleemmeenntteerrss,,  

PPrraaccttiittiioonneerrss  aanndd  tthhee  SSMMEEss  bbuussiinneesssseess  iinn  KKeennyyaa..  

SSiinnccee  tthhee  ffiinnddiinnggss  aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  rreevveeaalleedd  tthhaatt  ttaaxx  rreeffoorrmmss  aarree  iimmppoorrttaanntt  iinn  eennhhaanncciinngg  

ccoommpplliiaannccee  aammoonngg  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa,,  iitt  mmeeaannss  tthhaatt  ttaaxx  llaawwss  sshhoouulldd  bbee  ffuurrtthheerr  rreevviieewweedd  aanndd  

ssttrreennggtthheenneedd  ttoo  sseeaall  lloooopphhoolleess  wwhhiicchh  aarree  bbeeiinngg  eexxppllooiitteedd  bbyy  tthhee  nnoonn--ccoommpplliiaanntt  SSMMEEss..  MMoorree  

aawwaarreenneessss  oonn  tthhee  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  aammoonngg  tthhee  SSMMEEss  sshhoouulldd  bbee  eennhhaanncceedd  aanndd  aa  ppoolliiccyy  wwhhiicchh  

cclleeaarrllyy  ccllaassssiiffyy  aanndd  eennttiittyy  aass  aa  SSMMEEss  bbee  iimmpplleemmeenntteedd..    
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TThheerree  iiss  nneeeedd  ffoorr  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ttoo  eennhhaannccee  SSMMEEss’’  ttrruusstt  wwiitthh  tthhee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  ffoorr  vvoolluunnttaarryy  

ccoommpplliiaannccee..  TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt  sshhoouulldd  uussee    bbeessiiddeess  aauuddiittss  aanndd  ffiinneess  mmoorree  ppssyycchhoollooggiiccaall  ffaaccttoorrss  

ttoo  cchhaannggee  ttaaxx  bbeehhaavviioouurrss  ooff  tthhee  SSMMEEss  ffoorr  iinnssttaannccee  ttaaxx  rreeffoorrmmss  aawwaarreenneessss,,  ppeerrssoonnaall  aanndd  

ssoocciiaall  nnoorrmmss,,  ddiissttrriibbuuttiivvee  aanndd  pprroocceedduurraall  ffaaiirrnneessss..  

55..66..  SSuuggggeessttiioonnss  ffoorr  FFuurrtthheerr  RReesseeaarrcchh  

TThhee  ssttuuddyy  rreeccoommmmeennddss  ffuurrtthheerr  rreesseeaarrcchh  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aarreeaass::  

aa))  SSiinnccee  tthhiiss  ssttuuddyy  ccoovveerreedd  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee,,  ffuurrtthheerr  ssttuuddiieess  aarree  

rreeccoommmmeennddeedd  oonn  ootthheerr  ffaaccttoorrss  aaffffeeccttiinngg  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  aammoonngg  SSMMEEss..  

bb))  IInn  tthhiiss  ssttuuddyy,,  bbeehhaavviioouurr  wwaass  ttrreeaatteedd  aass  aann  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  aaffffeeccttiinngg  ttaaxx  

ccoommpplliiaannccee  wwhhiicchh  rreevveeaalleedd  aa  nneeggaattiivvee  rreellaattiioonnsshhiipp..  TThhee  ssttuuddyy  rreeccoommmmeennddss  

ffuurrtthheerr  ssttuuddyy  wwhheerree  bbeehhaavviioouurr  iiss  ttrreeaatteedd  aass  aann  iinntteerrvveenniinngg  vvaarriiaabbllee  ttoo  eennaabbllee  

ccoommppaarriissoonn  ooff  rreessuullttss  ttoowwaarrddss  mmaakkiinngg  ccoonncclluussiivvee  ggeenneerraalliizzaattiioonnss  oonn  tthhee  rroollee  

ooff  bbeehhaavviioouurr  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee..  

cc))  TThhee  ssttuuddyy  ffooccuusseedd  oonn  SSMMEEss  oonnllyy  wwhheerreeaass  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  iiss  aa  ssttaattuuttoorryy  

rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  aallll  bbuussiinneessss..  AArriissiinngg  tthheerreeooff,,  tthhee  ssttuuddyy  rreeccoommmmeennddss  ffuurrtthheerr  

ssttuuddiieess  oonn  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  bbyy  llaarrggee  eenntteerrpprriisseess  iinn  KKeennyyaa  
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BBuussiinneessss::  GGuuiiddee  ffoorr  pprraaccttiittiioonneerrss””  TThhee  WWoorrlldd  BBaannkk  ggrroouupp  iinn  ccoollllaabboorraattiioonn  wwiitthh  

DDFFIIDD,,  PPeennnnssyyllvvaanniiaa  AAvveennuuee,,  NN..  WW..  WWaasshhiinnggttoonn  DD..CC..,,  2200443333..  

JJaacckkssoonn,,  FF..  &&  MMccKKeeee,,MM..  ((11999922))..  EEssttiimmaattiinngg  tthhee  DDeetteerrmmiinnaannttss  ooff  TTaaxxppaayyeerr  

CCoommpplliiaannccee  wwiitthh  EExxppeerriimmeennttaall  DDaattaa..  NNaattiioonnaall  TTaaxx  JJoouurrnnaall,,  4455  ((11)),,  pppp..  110077--1144..  

JJaaggoonnggoo,,  AA..  OO..  ((22000099))..  CCoonnssttrraaiinnttss  ttoo  ssaavviinnggss  mmoobbiilliizzaattiioonn  ffoorr  ggrroowwtthh  ooff  sseelleecctteedd  wwoommeenn--  

oowwnneedd  SSMMEEss  iinn  KKiissuummuu  aanndd  KKaakkaammeeggss  DDiissttrriiccttss  iinn  KKeennyyaa..  PPhhDD  tthheessiiss..  KKeennyyaattttaa  

uunniivveerrssiittyy..  

JJaammeess,,  SS..  ((22000088))..  SSMMEE  TTaaxxaattiioonn::  GGoooodd  pprraaccttiiccee  aanndd  gguuiiddeelliinneess  ffoorr  ddeessiiggnn..  PPrreesseennttaattiioonn  ffoorr    

tthhee  OOEECCDD  ccoonnffeerreennccee  oonn  IInnvveessttmmeenntt  PPaarriiss  AApprriill  2277--2288,,22000088..  IIFFCC  WWoorrlldd  BBaannkk..  

JJoohhnn,,  MM..  &&  LLiinneetthh,,  NN..  ((22000066))..  AAcccceessss  ttoo  FFiinnaanncciiaall  SSeerrvviicceess  aanndd  PPoovveerrttyy  RReedduuccttiioonn  IInn  RRuurraall    

KKeennyyaa..  TThhee  NNaammbbiiaann  EEccoonnoommiicc  PPoolliiccyy  RReesseeaarrcchh  UUnniitt,,  WWoorrkkiinngg  PPaappeerrss  NNoo..  110088..  

KKaarriinnggii,,  SS..  &&  WWaannjjaallaa,,  BB..  ((22000055))..  TThhee  ttaaxx  rreeffoorrmm  eexxppeerriieennccee  iinn  KKeennyyaa,,  RReesseeaarrcchh  PPaappeerr  NNoo..  

22000055//6677,,  UUNNUU--WWIIDDEERR..  

KKeennyyaa  NNaattiioonnaall  BBuurreeaauuss  ooff  SSttaattiissttiiccss  ((22001133))..  EEccoonnoommiicc  SSuurrvveeyy  22001133..  NNaaiirroobbii..  GGoovveerrnnmmeenntt    

PPrriinntteerrss  

KKIIPPPPRRAA  ,,((22000033))..  ““EEnnhhaanncceedd  ppoolliiccyy  ffoorrmmuullaattiioonn  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  pprroojjeecctt  ffoorr  mmeeddiiuumm  

aanndd  ssmmaallll  eenntteerrpprriisseess  --  SSMMEEss””..  AA  pprroojjeecctt  pprrooppoossaall  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  UUSSAAIIDD::  NNaaiirroobbii..  

KKiiiirruu,,JJ..  &&  MMbbuurruu,,JJ..  ((22000066))..  UUsseerr  CCoossttss  ooff  JJooiinntt  LLiiaabbiilliittyy  BBoorrrroowwiinngg  aanndd  tthheeiirr  EEffffeecctt  oonn    

LLiivveelliihhoooodd  AAsssseettss  ffoorr  RRuurraall  PPoooorr  HHoouusseehhoollddss::  NNaaiirroobbii..  

KKootthhaarrii,,  JJ..  AA..  ((22000066))..  RReesseeaarrcchh  MMeetthhooddoollooggyy::  QQuuaalliittaattiivvee  aanndd  QQuuaannttiittaattiivvee  aapppprrooaacchh..  NNeeww    

DDeellhhii..  MMccGGrraaww  HHiillll..  

KKPPMMGG,,  ((22000088))..  KKiissuummuu,,  KKeennyyaa  PPootteennttiiaall  OOppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  iinnvveessttoorrss,,  MMaayy  22000088..  PPuubblliiccaattiioonn    

NNoo..  331100--225588  

KKRRAA..  ((22000066))..  IInntteerrnnaall  DDoommeessttiicc  TTaaxxeess  DDeeppaarrttmmeenntt  OOppeerraattiioonnaall  MMaannuuaall;;    CCoommpplliiaannccee  aanndd  

DDeebbtt  MMaannaaggeemmeenntt  FFiirrsstt  eeddiittiioonn..  DDeecceemmbbeerr  22000066..  

KKrreejjcciiee,,KK..;;  RRoobbeerrtt  VV..,,  MMoorrggaann&&DDaarryyllee,,  WW..,,  11997700..  ““DDeetteerrmmiinniinngg  SSaammppllee  SSiizzee  ffoorr    

RReesseeaarrcchh  AAccttiivviittiieess””,,  EEdduuccaattiioonnaall  aanndd  PPssyycchhoollooggiiccaall  MMeeaassuurreemmeenntt..  

LLeeoonnaarrdd,,  HH..BB..,,  &&  ZZeecckkhhaauusseerr,,  RR..  ((11998877))..  EEnnffoorrcceemmeenntt,,  aanndd  TTaaxx  PPoolliiccyy,,  iinn  TTaaxx  PPoolliiccyy  aanndd    

TThhee  EEccoonnoommyy,,  eedd..  bbyy  LLaawwrreennccee  SSuummmmeerrss  ((CCaammbbrriiddggee,,  MMaassssaacchhuusseettttss::  MMIITT  PPrreessss))..  
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LLooeepprriicckk,,  JJ..  &&EEnnggeellsscchhaallkk,,  EE..  ((22001111)),,  SSiimmpplliiffiieedd  RRiisskk  SSccoorriinngg  ffoorr  SSMMEEss..  IInn  WWoorrlldd  BBaannkk,,    

((eeddss))RRiisskk--bbaasseedd  ttaaxx  aauuddiittss..  AApprrooaacchheess  aanndd  ccoouunnttrryy  eexxppeerriieenncceess,,  WWaasshhiinnggttoonn  ,,  DD..CC..  

LLuummuummbbaa,,  OO..  MM..;;  WWaannjjoohhii,,  MM..  SS..,,  MMaagguuttuu,,  PP..OO..  &&WWaannjjoohhii,,  MM..  LL..  OO..  ((22001100))..  TTaaxxppaayyeerrss’’  

aattttiittuuddeess  aanndd  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  bbeehhaavviioouurr  iinn  KKeennyyaa..  AAffrriiccaann  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  aanndd  

MMaannaaggeemmeenntt,,  11,,  111122--112200..  

MMaaggee,,  GG..  NN..  ((22001111))..  AAddooppttiioonn  ooff  IInntteerrnnaattiioonnaall  ffiinnaanncciiaall  rreeppoorrttiinngg  ssttaannddaarrdd  ((IIFFRRSS))  ffoorr  SSMMEEss    

aanndd  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  ““TThhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  lleevveell  ooff  aaddooppttiioonn  ooff  IIFFRRSS  ffoorr  

SSMMEEss  aanndd  TTaaxx  ccoommpplliiaannccee  aammoonngg  SSMMEEss  iinn  tthhee  HHoossppiittaalliittyy  iinndduussttrryy  iinn  NNaaiirroobbii,,  

KKeennyyaa””  tthhee  22nndd  iinntteerrnnaattiioonnaall  RReesseeaarrcchh  ssyymmppoossiiuumm  iinn  sseerrvviiccee  mmaannaaggeemmeenntt  

YYooggyyaakkaarrttaa,,  IInnddoonneessiiaa,,  2266--3300  JJuullyy  22001111..  

MMaannzzoo,,  MM..  ((22001111))..  ““CCoorrppoorraattee  ttaaxxaattiioonn  aanndd  SSMMEEss::  TThhee  IIttaalliiaann  EExxppeerriieennccee::  TThhee  IIttaalliiaann    

EExxppeerriieennccee””,,  OOEECCDD  TTaaxxaattiioonn  WWoorrkkiinngg  PPaappeerrss,,  NNoo..  66,,  OOEECCDD  PPuubblliisshhiinngg..  

hhttttpp::////ddxx..oorrgg//1100..11778877//55kkgg33hh00tthh77tt77cc--eenn..  

MMaarriinnaa,,  KK..&&KKiilliiss,,  DD..  ((22000022))..TThhee  CCiittiizzeenn’’ss  GGuuiiddee  ttoo  TTaaxxaattiioonn..  ZZaaggrreebb::  IInnssttiittuuttee  ooff  PPuubblliicc    

FFiinnaannccee..  

MMaarrttii,,  LL..  OO..  ((22001100))..  TTaaxxppaayyeerrss’’  aattttiittuuddeess  aanndd  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  bbeehhaavviioouurr  iinn  KKeennyyaa..  AAffrriiccaann    

JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  &&  MMaannaaggeemmeenntt,,  11,,111122--112222..  

  

MMaasskkeellll,,  PP..  &&MMaallmmbbeerrgg,,  AA..  ((22000022))..  ““LLooccaalliizzeedd  lleeaarrnniinngg  aanndd  iinndduussttrriiaall  ccoommppeettiittiivveenneessss””,,    

CCaammbbrriiddggee  JJoouurrnnaall  ooff  EEccoonnoommiiccss,,  2233,,  116677--118855..  

MMaassiinnddee,,  MM..  ((22001122))..  IInnffoorrmmaall  sseeccttoorr  aanndd  ttaaxxaattiioonn  iinn  KKeennyyaa::  IIssssuueess  aanndd  ppoolliiccyy  ooppttiioonnss..    

PPrreesseennttaattiioonn  dduurriinngg  aa  ppuubblliicc  ffoorruumm  hheelldd  aatt  NNaaiirroobbii  SSaarroovvaa  HHootteell--  oonn  33rrdd  MMaayy  22001122..  

MMiicchhaaeell  BB..;;  MMaakkaarriiuuss,,  MM..  &&SSaammuueell,,  MM..,,  ((22000099))..  ““MMaannaaggeemmeenntt  ooff  BBuussiinneessss  CChhaalllleennggeess    

AAmmoonngg  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  iinn  NNaaiirroobbii--  KKeennyyaa””  KKCCAA  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  

MMaannaaggeemmeenntt::  VVooll..,,  22,,  IIssssuuee  11  ((22000099))..  

MMoohhdd,,  RR..  PP..  &&MMuussttaapphhaa,,  AA..  FF..  ((22001111))..  DDeetteerrmmiinnaanntt  ooff  TTaaxx  CCoommpplliiaannccee  iinn  AAssiiaa::  AA  ccaassee  ooff    

MMaallaassiiaa..  EEuurrooppeeaann  JJoouurrnnaall  ooff  SSoocciiaall  SScciieenncceess--  VVoolluummee  2244,,  NNoo..  11((22001111))..  MMaallaassiiaa..  

MMoorrssee,,  SS..  CC..  ;;  KKaarrlliinnsskkyy,,  SS..  &&BBaannkkmmaann,,  JJ..  ((22000099))..  CCaasshh  bbuussiinneesssseess  aanndd  ttaaxx  eevvaassiioonn..    

SSttaannffoorrdd  LLaaww  aanndd  PPoolliiccyy  RReevviieeww,,  2200,,  3377––6688..  

MMooyyii,,  EE..  ((22000033))..  ““NNeettwwoorrkkss,,  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ssmmaallll  eenntteerrpprriisseess::  NNeeww  tteecchhnnoollooggiieess  aanndd  tthhee    

aammbbiigguuiittyy  ooff  eemmppoowweerrmmeenntt””,,  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy  ffoorr  DDeevveellooppmmeenntt,,  VVooll..  1100    

IIssssuuee  

  

MMooyyii,,  EE..  &&RRoonnggee,,  EE..  ((22000066))..  TTaaxxaattiioonn  aanndd  TTaaxx  MMooddeerrnniizzaattiioonn  iinn  KKeennyyaa;;  IInnssttiittuuttee  ooff    

EEccoonnoommiicc  AAffffaaiirrss;;  NNaaiirroobbii,,  KKeennyyaa..  
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MMuuggeennddaa,,  OO..  MM..&&MMuuggeennddaa  AA..  GG..  ((22000033))..  RReesseeaarrcchh  MMeetthhooddss;;  QQuuaannttiittaattiivvee  aanndd  QQuuaalliittaattiivvee    

aapppprrooaacchheess..  NNaaiirroobbii::  AAccttss  PPrreessss..  

MMuurreeiitthhii,,  MM..KK..  &&MMooyyii,,  EE..DD..  ((22000033))..  TTaaxx  RReeffoorrmmss  aanndd  RReevveennuuee  MMoobbiilliizzaattiioonn  iinn  KKeennyyaa,,    

AAEERRCC  RReesseeaarrcchh  PPaappeerr  113311,,  NNaaiirroobbii..  AAEERRCC..    

MMuuttaammbbii,,  BB..  ((22000044))..  TTaaxx  RReeffoorrmmss  aanndd  RReevveennuuee  PPrroodduuccttiivviittyy  iinn  UUggaannddaa,,  ddrraafftt  rreeppoorrtt..  

MMuuttuuaa,,  JJ..  MM..  ((22001111))..    AA  CCiittiizzeenn’’ss  hhaannddbbooookk  oonn  TTaaxxaattiioonn  iinn  KKeennyyaa..  IInnssttiittuuttee  ooff  EEccoonnoommiicc    

AAffffaaiirrss,,  wwiitthh  tthhee  ssuuppppoorrtt  ooff  IInntteerrnnaattiioonnaall  BBuuddggeett  PPaarrttnneerrsshhiipp..  NNaaiirroobbii,,  KKeennyyaa..  

NNaaddaa,,  OO..  &&WWiilllliiaamm,,  JJ..  ((22000099))..  TTaaxx  RRooffoorrmm  iinn  KKeennyyaa::  PPoolliiccyy  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  iissssuueess..    

IInniittiiaattiivvee  ffoorr  ppoolliiccyy  ddiiaalloogguuee  wwoorrkkiinngg  ppaappeerr  sseerriieess..  OOccttoobbeerr  22000099..  

NNaattiioonnaall  BBaasseelliinnee  SSuurrvveeyy..  ((11999999))..  NNaattiioonnaall  MMiiccrroo  aanndd  SSmmaallll  EEnntteerrpprriissee  BBaasseelliinnee  SSuurrvveeyy..  

NNaaiirroobbii::  IICCEEGG  aanndd  KK--RREEPP..    

NNaattiioonnaall  BBaasseelliinnee  SSuurrvveeyy..  ((11999933,,  11999955))..  NNaattiioonnaall  MMiiccrroo  aanndd  SSmmaallll  EEnntteerrpprriissee  BBaasseelliinnee    

SSuurrvveeyy..  NNaaiirroobbii::  GGEEMMIINNII  SSttuuddiieess..    

NNeesshhaammbbaa,,  FF..  ((22000044))..  ““GGrroowwtthh  aanndd  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  aammoonngg  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess  iinn  KKeennyyaa..    

AAffrriiccaann  CCeenntteerr  ffoorr  EEnnttrreepprreenneeuurrsshhiipp  aanndd  GGrroowwtthh..  NNoottttiinngghhaamm  NNoottttiinngghhaamm..  

FFjjeellddssttaadd,,  OO..  HH..&&KKoollssttaadd,,  II  &&NNyyggaaaarrdd,,KK..  ((22000066))..  ""BBrriibbeess,,  ttaaxxeess  aanndd  rreegguullaattiioonnss::  BBuussiinneessss  

ccoonnssttrraaiinnttss  ffoorr  mmiiccrroo  eenntteerrpprriisseess  iinn  TTaannzzaanniiaa..  WWoorrkkiinngg  ppaappeerr  22000066..  

OOEECCDD..  ((22000055))..  OOEECCDD  SSMMEE  aanndd  eennttrreepprreenneeuurrsshhiipp  oouuttllooookk..  22000055  eeddiittiioonn..  PPaarriiss::  OOEECCDD..  

OOEECCDD..  ((22000044)),,  ““PPrroommoottiinngg  eennttrreepprreenneeuurrsshhiipp  aanndd  iinnnnoovvaattiivvee  SSMMEEss  iinn  aa  gglloobbaall  eeccoonnoommyy::    

ttoowwaarrddss  aa  mmoorree  rreessppoonnssiivvee  aanndd  iinncclluussiivvee  gglloobbaalliizzaattiioonn””,,  PPrroocceeeeddiinnggss  ooff  OOEECCDD  

CCoonnffeerreennccee  oonn  WWoommeenn’’ss  EEnnttrreepprreenneeuurrsshhiipp::  IIssssuueess  aanndd  PPoolliicciieess’’,,  OOrrggaanniizzaattiioonn  ffoorr  

EEccoonnoommiicc  CCoo--ooppeerraattiioonn  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt  ––  OOEECCDD,,  IIssttaannbbuull..  

OOEECCDD,,  ((22001122))..  SSMMEE  TTaaxx  ccoommpplliiaannccee  aanndd  SSiimmpplliiffiiccaattiioonn..  BBaacckkggrroouunndd  nnoottee  pprreeppaarreedd  bbyy  tthhee    

OOEECCDD  cceennttrree  ffoorr  ttaaxx  ppoolliiccyy  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ffoorr  aa  rroouunndd  ttaabbllee  ddiissccuussssiioonn  aatt  tthhee  11sstt  

mmeeeettiinngg  ooff  tthhee  WWoorrkkiinngg  GGrroouupp  oonn  ttaaxxaattiioonn  ooff  tthhee  SSEEEE  iinnvveessttmmeenntt  ccoommmmiitttteeee..  

OOjjoocchhooggwwoo,,  WW..  AA..  &&OOjjeekkaa  SS..AA..,,  ((22001122))..  FFaaccttoorrss  tthhaatt  aaffffeecctt  ttaaxx  ccoommpplliiaannccee  aammoonngg  ssmmaallll    

aanndd  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  ((SSMMEEss))  iinn  NNoorrtthh  cceennttrraall  NNiiggeerriiaa..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  

BBuussiinneessss  MMaannaaggeemmeenntt  VVooll..  77,,  NNoo..  1122;;  JJuunnee  22001122  ppgg  8877--9966..  

OOlluuddeellee,,  AA..;;    AAkkiinnbbooaaddee,,  AA  &&EEmmiilliiee,,CC..KK..,,  ((22001122))..""RReegguullaattiioonn,,  AAwwaarreenneessss,,  ccoommpplliiaannccee  aanndd  

SSMMEE  PPeerrffoorrmmaannccee  iinn  CCaammeerroooonn''ss  mmaannuuffaaccttuurriinngg  aanndd  rreettaaiill  sseeccttoorrss"",,  IInntteerrnnaattiioonnaall  

JJoouurrnnaall  ooff  SSoocciiaall  EEccoonnoommiiccss,,  VVooll..  3399  IIssss::  1122..  

OOmmoolllloo,,  JJ..;;  OOggiinnddaa  MM..  &&  OOssoo,,  WW..  ((22001122))..  EEffffeeccttss  ooff  rreeccrruuiittmmeenntt  aanndd  sseelleeccttiioonn  ooff    
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eemmppllooyyeeeess  oonntthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  iinn  KKiissuummuu  TToowwnn,,  

KKeennyyaa..  IInntteerrnnaattiioonn  JJoouurrnnaall  ooff  hhuummaann  rreessoouurrccee  ssttuuddiieess..  VVooll..22,,  nnoo..  33..  

OOrrooddhhoo,,  JJ..AA..    ((22000055))..  EElleemmeennttss  ooff  EEdduuccaattiioonn  aanndd  SSoocciiaall  SScciieennccee  RReesseeaarrcchh  MMeetthhooddss..  NNaaiirroobbii::    

MMaassoollaa  PPuubblliisshheerrss..  

  

PPaarrlliiaammeennttaarryy  bbuuddggeett  OOffffiiccee  ooff  KKeennyyaa,,  ((22001111))..  AA  nneeww  DDaawwnn  ::  BBuuddggeett  OOppttiioonnss  ffoorr  22001111//1122    

aanndd  tthhee  MMeeddiiuumm  tteerrmm..  PPaarrlliiaammeenntt  sseerrvviiccee  ccoommmmiissssiioonn  ooff  KKeennyyaa..  

  

PPaanniikkkkooss,,  PP..;;  FFrraanncciiss,,  CC..  ;;  TTiimm  WW..  &&KKhhaalleedd,,  SS..  ((22000033))..  ““AA  ccoommppaarraattiivvee  aannaallyyssiiss  ooff  tthhee    

iimmppaacctt  ooff  ttaaxxaattiioonn  oonn  tthhee  SSMMEE  eeccoonnoommyy::  tthhee  ccaassee  ooff  UUKK  aanndd  UUSS--  NNeeww  YYoorrkk  SSttaattee  iinn  

tthhee  yyeeaarr  22000000””  EEnnvviirroonnmmeenntt  aanndd  PPllaannnniinngg  CC::  UUKK  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  PPoolliiccyy  22000033,,  

VVoolluummee  2211,,  ppaaggeess  449933--550088..  

PPffiiccsstteerr,,    MM..  ((22000099))..  TTaaxxaattiioonn  ffoorr  IInnvveessttmmeenntt  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt::  AAnn  oovveerrvviieeww  ooff  ppoolliiccyy    

cchhaalllleennggeess  iinn  AAffrriiccaa..  NNEEPPAADD__OOEECCDD  AAffrriiccaa  IInnvveessttmmeenntt  IInniittiiaattiivvee..  

PPhhiilllliippss,,  MM..  ((22001100))..TTaaxxppaayyeerr  RReessppoonnssee  ttoo  TTaarrggeetteedd  AAuuddiittss,,  wwoorrkkiinngg  ppaappeerr..  

RRoonnggee,,  EE..  ;;NNddiirraanngguu  LL..  &&NNyyaannggiittoo  HH..  ((22000022))..  RReevviieeww  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  ppoolliicciieess  ffoorr  tthhee    

pprroommoottiioonn  ooff  mmiiccrroo  aanndd  ssmmaallll--ssccaallee  eenntteerrpprriisseess  iinn  KKeennyyaa..  KKIIPPPPRRAA..,,  NNaaiirroobbii..  

SSaauunnddeerrss,,  MM..;;  LLeewwiiss,,  PP..,,  &&TThhoorrnnhhiillll,,  AA..((22000077))..  RReesseeaarrcchh  MMeetthhooddss  ffoorr  BBuussiinneessss  SSttuuddeennttss..    

LLoonnddoonn::  PPeeaarrssoonn  EEdduuccaattiioonn  LLiimmiitteedd..  

SSaannddmmoo,,  AA..  ((11999933))..OOppttiimmaall  RReeddiissttrriibbuuttiioonnss  wwhheenn  TTaasstteess  DDiiffffeerr..  FFiinnaannzzaarrcchhiivv,,  5500  ((22))  

SSaannddmmoo,,  AA..  ((22000044))..TThheeoorryy  ooff  ttaaxx  eevvaassiioonn::  AA  rreettrroossppeeccttiivvee  vviieeww..  DDiissccuussssiioonn  PPaappeerr  3311//0044  

SSeessssiioonnaall  PPaappeerr  NNoo..  22  ooff  11999922  oonn  SSmmaallll  eenntteerrpprriissee  aanndd  JJuuaa  KKaallii  DDeevveellooppmmeenntt  iinn    

KKeennyyaa,,  MMaarrcchh  11999922..    

SSeessssiioonnaall  PPaappeerr  NNoo..33  ooff  ((22000044))..DDeevveellooppmmeenntt  ooff  SSmmaallll  aanndd  MMiiccrroo  eenntteerrpprriisseessffoorr  wweeaalltthh    

ccrreeaattiioonn  aanndd  eemmppllooyymmeenntt  ggeenneerraattiioonn..  ((RReeppuubblliicc  ooff  KKeennyyaa))  mmiinniissttrryy  ooff  llaabboouurr  aanndd  

hhuummaann  rreessoouurrcceess  DDeevveellooppmmeenntt..  

SScchhaappeerr,,  MM..  TT..  ((22000066))..  ““DDiissttrriibbuuttiioonn  PPaatttteerrnnss  ooff  SSmmaallll  FFiirrmmss  iinn  DDeevveellooppeedd  EEccoonnoommiieess::  IIss    

TThheerree  aann  EEmmeerrggeenntt  GGlloobbaall  PPaatttteerrnn??””  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  EEnnttrreepprreenneeuurrsshhiipp  aanndd  

SSmmaallll  BBuussiinneessss  33((22)),,  118833––118899..  

SScchhiieebboolldd,,  MM..  ((22001111)),,  ""TToowwaarrddss  aa  FFrraammeewwoorrkk  ooff  SSuucccceessss  DDeetteerrmmiinnaannttss  ffoorr  MMiiccrroo--  

EEnnttrreepprreenneeuurrss::  TThhee  CCaassee  ooff  SSwwiissssWWaatteerrKKiioosskk  iinn  MMoozzaammbbiiqquuee""..  BBaacchheelloorr  TThheessiiss,,  

UUnniivveerrssiittyy  ooff  SStt..GGaalllleenn..  

SSlleemmrroodd,,  JJ..  ((11997722))..  OOppttiimmaall  TTaaxxaattiioonn  aanndd  ooppttiimmaall  TTaaxx  ssyysstteemmss  JJoouurrnnaall  ooff  eeccoonnoommiicc    

PPeerrssppeeccttiivveess  ((WWiinntteerr  11999900))..  
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SSlleemmrroodd,,  JJ..  ((22000077)),,  CChheeaattiinngg  OOuurrsseellvveess::  TThhee  EEccoonnoommiiccss  ooff  TTaaxx  EEvvaassiioonn,,  ““JJoouurrnnaall  ooff    

EEccoonnoommiicc  PPeerrssppeeccttiivveess””,,  VVooll..  2211  ((11))  

SSttiigglliittzz,,  JJ..  &&WWeeiissss,,  AA..  ((11998811)),,  ""CCrreeddiitt  RRaattiioonniinngg  iinn  MMaarrkkeettss  wwiitthh  IImmppeerrffeecctt  IInnffoorrmmaattiioonn,,""    

AAmmeerriiccaann  EEccoonnoommiicc  RReevviieeww,,  7711((33)),,  JJuunnee,,  339933--441100..  

SSuuwwaassttiikkaa,,  NN..  &&AAnnaanndd,,  CC..  ((22001122)),,""AA  ccoommppaarraattiivvee  ssttuuddyy  ooff  tthhee  ffiinnaanncciiaall  pprroobblleemmss    

ffaacceedd  bbyy  mmiiccrroo,,  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  iinn  tthhee  mmaannuuffaaccttuurriinngg  sseeccttoorr  ooff  FFiijjii  aanndd  

TToonnggaa"",,  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  EEmmeerrggiinngg  MMaarrkkeettss,,  VVooll..  77  IIssss::  33  pppp..  224455  ––  226622..  

TThhuurroonnyyii,,  GG..&&  VViiccttoorr,,  KK..  ((22000044)),,  ““PPrreessuummppttiivvee  TTaaxxaattiioonn  aanndd  tthhee  HHaarrdd--ttoo--TTaaxx””  iinn  AAllmm,,  JJ..,,  JJ..    

MMaarrttiinneezz--VVaazzqquueezz  aanndd  SS..  WWaallllaaccee,,  ((eeddss..))  TTaaxxiinngg  tthhee  HHaarrdd--ttoo--TTaaxx::  LLeessssoonnss  ffrroomm  

TThheeoorryy  aanndd  PPrraaccttiiccee,,  AAmmsstteerrddaamm,,  EEllsseevviieerr..  

TTrriivveeddii  ,,CC..  &&SShheehhaattaa,,  NN..  ((22000055))..  AAttttiittuuddeess,,  IInncceennttiivveess,,  aanndd  TTaaxx..JJoouurrnnaall  ooff  EEccoonnoommiicc  

                                      PPssyycchhoollooggyy,,  55,,  337711--338844  

VVeenntteerr,,  JJ..MM..PP..  &&CClleerrccqq  BB..,,  ((22000077))..""AA  tthhrreeee--sseeccttoorr  ccoommppaarraattiivvee  ssttuuddyy  ooff  tthhee  iimmppaacctt  ooff    

TTaaxxaattiioonnoonn  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess"",,  MMeeddiittaarrii  AAccccoouunnttaannccyy  RReesseeaarrcchh,,  VVooll..  1155  

IIssss::  22  pppp..  113311  ––  115511..  

WWaallsshh,,  KK..  ((22001122))..  UUnnddeerrssttaannddiinngg  TTaaxxppaayyeerr  BBeehhaavviioouurr  NNeeww  OOppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  TTaaxx    

AAddmmiinniissttrraattiioonn  

WWaawweerruu,,  MM..  GG..  ((22000044))..  AAddddrreessss  ttoo  tthhee  1166tthh  AAnnnnuuaall  GGeenneerraall  MMeeeettiinngg  ooff  tthhee  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee    

FFeeddeerraattiioonn  ooff  KKeennyyaa  EEmmppllooyyeerrss,,  RRiifftt  VVaalllleeyy  BBrraanncchh  iinn  NNaakkuurruu,,  MMaarrcchh..  

WWaawweerruu,,  MM,,  GG..  ((22000077))..  AAddddrreessssiinngg  tthhee  ddiiffffeerreenntt  ttaaxx  ppoolliiccyy  aanndd  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiivvee  cchhaalllleennggeess    

ooff  mmiiccrroo,,  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  bbuussiinneesssseess..  PPrreesseennttaattiioonn  aatt  tthhee  iinntteerrnnaattiioonnaall  ttaaxx  ddiioolloogguuee  

gglloobbaall  ccoonnffeerreennccee..  AAtt  BBuueennooss  AAiirreess,,  AArrggeennttiinnaa..  

WWoorrlldd  BBaannkk,,  ((22000077bb))..  ““GGrroowwtthh  aanndd  ccoommppeettiittiivveenneessss  iinn  KKeennyyaa””..  DDrraafftt  rreeppoorrtt  pprreeppaarreedd  bbyy    

tthhee  PPrriivvaattee  SSeeccttoorr  DDeevveellooppmmeenntt  DDiivviissiioonn,,  AAffrriiccaa  RReeggiioonn,,  WWoorrlldd  BBaannkk..  

YYaanniivv,,  GG..  ((11999999))..  TTaaxx  CCoommpplliiaannccee  aanndd  AAddvvaannccee  ttaaxx  PPaayymmeennttss::  AA  pprroossppeecctt  TThheeoorryy  AAnnaallyyssiiss..    

NNaattiioonnaall  TTaaxx  JJoouurrnnaall  JJeerruussaalleemm  IIssrraaeell..  

ZZeelleeaalleemm,,  TT..  ;;  CChhiinnyyookkaa  SS..  &&SShhuunnddaa,,  JJ..,,  ((22000044)),,""AA  ddeecciissiioonn  ttrreeee  aapppprrooaacchh  ffoorr  iinntteeggrraattiinngg  

ssmmaallll  bbuussiinneessss  aassssiissttaannccee  sscchheemmeess"",,  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  DDeevveellooppmmeenntt..  
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AAPPPPEENNDDIICCEESS  

AAPPPPEENNDDIIXXAA::  QQUUEESSTTIIOONNNNAAIIRREE  
SS//NNOO……………………..//22001144  

TThhiiss  qquueessttiioonnnnaaiirree  sseeeekkss  ttoo  ccoolllleecctt  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  aa  ssttuuddyy  tthhaatt  sseeeekkss  ttoo  aasssseessss  tthhee  

eeffffeeccttss  ooff  ttaaxx  rreeffoorrmmss  oonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  SSMMEEss  iinn  KKeennyyaa;;  ccaassee  ooff  KKiissuummuu  TToowwnn..  TThhee  

nnaattuurree  ooff  tthhee  ssttuuddyy  iiss  aaccaaddeemmiicc,,  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  yyoouu  pprroovviiddee  wwiillll  bbee  ttrreeaatteedd  wwiitthh  uuttmmoosstt  

ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy  aanndd  wwiillll  oonnllyy  bbee  ppuubblliisshheedd  aass  aannoonnyymmoouuss  ssttaattiissttiiccaall  ddaattaa..  

  

NNBB::    PPlleeaassee  nnoottee  tthhaatt  yyoouu  ccaann  aannsswweerr  aannyy  ooff  tthhee  qquueessttiioonnss  oonn  aa  sseeppaarraattee  ppiieeccee  ooff  ppaappeerr  iinn  ccaassee  

tthhee  ssppaaccee  pprroovviiddeedd  iiss  aabbssoolluutteellyy  lliimmiittiinngg..  

  

SSEECCTTIIOONN  AA::  GGEENNEERRAALL  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  

11..  NNaammee  ((ooppttiioonnaall))…………………………………………            

22..    SSeexx::    MMaallee    [[        ]]      FFeemmaallee      [[        ]]  

33..  AAggee  bbrraacckkeett  ((cchhoooossee  oonnee))  

BBeellooww  2200  

yyeeaarrss  

2200--2299  yyeeaarrss  3300--3399  yyeeaarrss  4400--  4499  yyeeaarrss  5500--5599  yyeeaarrss  AAbboovvee  6600  

yyeeaarrss  

11  22  33  44  55  66  

  

44..  HHiigghheesstt  eedduuccaattiioonn  lleevveell  aattttaaiinneedd  

CCeerrttiiffiiccaattee  DDiipplloommaa  BBaacchheelloorr’’ss  

ddeeggrreeee  

MMaasstteerrss  ddeeggrreeee  OOtthheerrss  

11  22  33  44  55  

55..  YYoouurr  ooccccuuppaattiioonn  lleevveell  iinn  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn::  ((cchhoooossee  oonnee))..  

aa))  TTeecchhnniiccaall      [[      ]]  

bb))  LLoowweerr  mmaannaaggeemmeenntt    [[      ]]  

cc))  MMiiddddllee  mmaannaaggeemmeenntt    [[      ]]  

dd))  TToopp  mmaannaaggeemmeenntt      [[      ]]  
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66..  NNuummbbeerr  ooff  yyeeaarrss  wwoorrkkeedd  iinn  yyoouurr  oorrggaanniizzaattiioonn  ((PPlleeaassee  sseelleecctt  oonnee))    

<<  22  yyeeaarrss  22  ttoo  33  yyeeaarrss  44  ttoo  66  yyeeaarrss  77  ttoo  88  yyeeaarrss  99  ttoo  1100yyeeaarrss  >>  1100  yyeeaarrss  

11  22  33  44  55  66  

SSEECCTTIIOONN  BB::  TTUURRNNOOVVEERR  TTAAXX  SSYYSSTTEEMM  

PPlleeaassee  cchhoooossee  tthhee  ssttaatteemmeenntt  tthhaatt  bbeesstt  ddeessccrriibbeess  yyoouurr  ooppiinniioonn  aanndd  eexxppeerriieennccee  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  

ttuurrnnoovveerr  ttaaxx..11==SSttrroonnggllyy  ddiissaaggrreeee;;  22==  DDiissaaggrreeee;;    33==  NNeeiitthheerr  aaggrreeee  nnoorr  ddiissaaggrreeee;;  44==  AAggrreeee  aanndd    

55==  SSttrroonnggllyy  AAggrreeee..    

CCoosstt  iinn  TTiimmee  

88..  II  aamm  aawwaarree  ooff  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm                                                                                                                                                              [[                ]]  

99..FFeeww  hhoouurrss  aarree  ssppeenntt  iinn  ccoommppllyyiinngg  wwiitthh  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx[[                ]]  

1100..TThheerree  iiss  ppeerrcceeiivveedd  rreeaassoonnaabbllee  cchhaannggeess  iinn  ccoommpplliiaannccee  ccoosstt  ((ttiimmee))[[                ]]  

CCoosstt  iinn  MMoonneeyy  

1100..  TThheerree  iiss  hhiigghh  ccoosstt  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx                                                                                                        [[                ]]  

1111..  TThheerree  iiss  ppeerrcceeiivveedd  rreeaassoonnaabbllee  cchhaannggeess  iinn  ccoommpplliiaannccee  ccoosstt  ((mmoonneeyy))[[                ]]  

CCoommpplleexxiittyy  ooff  ccoommpplliiaannccee  pprroocceessss  

1122..  TTaaxxppaayyeerr  eerrrroorr  rraatteess  iiss  hhiigghh                                                                                    [[                ]]  

1133..  TThheerree  aarree  sseevveerraall  eennqquuiirriieess  oonn  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  [[                ]]  

AApppprroopprriiaatteenneessss  ooff  TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  

1144..  TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm  iiss  aapppprroopprriiaattee  ttoo  oouurr  bbuussiinneessss[[                ]]  

1155..BBuussiinneessss  ffiillee  rreettuurrnnss  oonn  lliinnee  ii..ee    ee--ffiilliinngg                                                                                                                                            [[                ]]  

UUsseerr  SSaattiissffaaccttiioonn  

1166..  TThheerree  iiss  ccllaarriittyy  oonn  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm  [[                ]]  

1177..WWee  aarree  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ttuurrnnoovveerr  ttaaxx  ssyysstteemm              [[                ]]  

1188..  WWhhaatt  aarree  tthhee  aaccttiioonnss  ttaakkeenn  bbyy  KKRRAA  ffoorr  tthhoossee  SSMMEEss  wwhhoo  aarree  nnoonn  ccoommpplliiaanntt  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

1199..  PPlleeaassee  pprroovviiddee  uuss  wwiitthh  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  TTuurrnnoovveerr  ttaaxx  tthhaatt  yyoouu  ffeeeell  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  

ttaaxx  ssyysstteemm,,  ttaaxx  rraattee,,  ffiilliinngg  aanndd  ppaayymmeenntt..    

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………  ……………………………………………………………………………………………………………………  

((PPlleeaassee  uussee  sseeppaarraattee  ppaappeerr  pprroovviiddeedd  aanndd  aattttaacchh  iitt  ttoo  tthhiiss  ttooooll  iinn  ccaassee  tthhee  ssppaaccee  pprroovviiddeedd  iiss  

lliimmiittiinngg))  

SSEECCTTIIOONN  CC::  TTAAXX  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIOONN  RREEFFOORRMMSS  

BBaasseedd  oonn  yyoouurr  eexxppeerriieennccee  pplleeaassee  cchhoooossee  aanndd  ttiicckk  tthhee  ffoolllloowwiinngg  KKRRAA  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

ssttrraatteeggiieess..11==VVeerryy  iinneeffffeeccttiivvee;;  22==  IInneeffffeeccttiivvee;;  33==  PPaarrttiiaallllyy  eeffffeeccttiivvee;;  44==  EEffffeeccttiivvee  aanndd    55==  

vveerryy  eeffffeeccttiivvee..  ((IIff  nnoott  uusseedd  ddoonn’’tt  ttiicckk))  

TTaaxx  llaawwss  oonn  ee..gg  TTOOTT,,  rreennttaall  iinnccoommee    

2200..AAmmeennddeedd  llaawwss  ttoo  cclloossee  lloooopphhoolleess//rreedduuccee  aammbbiigguuiittiieess  aanndd  

aannoommaalliieess  

[[                ]]  

2211..  AApppplliiccaattiioonn  ooff  ffiinneess//ppeennaallttiieess  ffoorr  nnoonn  ccoommpplliiaanntt  ttaaxxppaayyeerrss    [[                ]]  

2222..  TTaaxx  aammnneessttiieess  [[                ]]  

TTaaxx  CCoommpplliiaannccee  aaccttiivviittiieess    

2233..  RReevviieewwss,,  iinnvveessttiiggaattiioonnss  aanndd  aauuddiittss  [[                ]]  

2244..  UUnnaannnnoouunncceedd  ffiieelldd  vviissiittss,,  wwaallkk--iinnss  aanndd  mmoocckk  ppuurrcchhaasseess  [[                ]]  

2255..  RReeggiissttrraattiioonn  aanndd  eenntteerrpprriissee  rreevviieewwss  ((ii..ee..  cchheecckkiinngg  rreeggiissttrraattiioonn  

ddeettaaiillss  aanndd  eennssuurriinngg  rreeggiisstteerreedd  eennttiittiieess  aarree  rreeaall))  

[[                ]]  

TTaaxx  AAddmmiinniissttrraattiivvee  ccoonnttrrooll    
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2266..  EExxeemmppttiioonn  ooff  SSMMEEss  ffrroomm  ccoolllleeccttiinngg  VVAATT  [[                ]]  

2277..  RReedduucciinngg  ccoommpplliiaannccee  ccoosstt//bbuurrddeenn  oonn  ttaaxxppaayyeerrss  ((ee..gg..  bbyy  

ssiimmpplliiffyyiinngg  pprroocceedduurreess,,  pprroovviiddiinngg  mmoorree  ccoonnvveenniieenntt  ppaayymmeenntt  ooppttiioonnss))    

[[                ]]  

2288..  EEnnffoorrcciinngg  EETTRR  iinnvvooiicciinngg//rreecceeiippttiinngg  rreeqquuiirreemmeennttss    [[                ]]  

IInnttrroodduucciinngg  rreeccoorrdd  kkeeeeppiinngg  aanndd  aaccccoouunnttiinngg  ccooddeess    

2299..  RReeqquuiirriinngg  ttaaxx  cclleeaarraannccee  cceerrttiiffiiccaatteess  ((ee..gg..  ffoorr  tteennddeerriinngg  ffoorr  

ggoovveerrnnmmeenntt  pprroojjeeccttss  ))  

[[                ]]  

TTaaxxppaayyeerr    ssuuppppoorrtt  aanndd  eedduuccaattiioonn      

3300..  PPrroovviiddiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn,,  ttoooollss  aanndd  gguuiiddaannccee  ttoo  hheellpp  ttaaxxppaayyeerrss  

ccoommppllyy  ((ee..gg..  bbrroocchhuurreess,,  bbooookklleettss,,  sseemmiinnaarrss))  

[[                ]]  

3388..  PPuubblliicciizziinngg  pprroosseeccuuttiioonn  ccaasseess  aanndd  tthhee  ccoonnsseeqquueenncceess//ppeennaallttiieess  ooff  

nnoonn--ccoommpplliiaannccee    

[[                ]]  

3311..  IInncceennttiivveess  ffoorr  ccoommpplliiaannccee  ((ee..gg..  rreewwaarrddss//aawwaarrddss  ttoo  tthhee  bbeesstt  

ttaaxxppaayyeerrss))  

[[                ]]  

3322..  OOppppoorrttuunniittyy  ttoo  vvoolluunnttaarriillyy  ddiisscclloossee  bbeeffoorree  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  

ppeennaallttiieess    

[[                ]]  

3333..  UUssee  ooff  iinnffoorrmmaannttss  aanndd  ttaaxx  eevvaassiioonn  rreeffeerrrraall  hhoottlliinneess  oorr  wweebbssiitteess  [[                ]]  

IInnffoorrmmaattiioonn  sshhaarriinngg    

3344..  GGoovveerrnnmmeenntt  ddeeppaarrttmmeennttss  ((ee..gg..  iimmmmiiggrraattiioonn,,  mmiinniissttrriieess  eettcc))    [[                ]]  

3355..  PPrriivvaattee  sseeccttoorr  oorrggaanniizzaattiioonnss  ((ee..gg..  bbaannkkss))..  [[                ]]  

3366..  UUssee  ooff  pprriimmaarryy  rreesseeaarrcchh  ((ee..gg..  ssuurrvveeyyss  ooff  ttaaxxppaayyeerr  ggrroouuppss))  ttoo  

uunnddeerrssttaanndd  bbeehhaavviioouurr  aanndd  iiddeennttiiffyy  iissssuueess//rriisskkss  

[[                ]]  

UUssee  ooff  tteecchhnnoollooggyy    

3377..  CCoommppuutteerr--aassssiisstteedd  vveerriiffiiccaattiioonn  aanndd  aauuddiitt  aaccttiivviittiieess    [[                ]]  

4466..  DDaattaa  wwaarreehhoouussiinngg  aanndd  ddaattaa  mmiinniinngg    [[                ]]  

SSttaaffff  ttrraaiinniinngg    
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3388..  CCoommpplliiaannccee  ttrraaiinniinngg  pprroovviiddeedd  [[                ]]  

4488..  PPlleeaassee  pprroovviiddee  uuss  wwiitthh  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  KKRRAA  ttaaxx  aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeffoorrmmss  eennaacctteedd  wwhhiicchh  

hhaavvee  aaffffeecctteedd  SSMMEEss..    

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

((PPlleeaassee  uussee  sseeppaarraattee  ppaappeerr  pprroovviiddeedd  aanndd  aattttaacchh  iitt  ttoo  tthhiiss  ttooooll  iinn  ccaassee  tthhee  ssppaaccee  pprroovviiddeedd  iiss  lliimmiittiinngg))  

SSEECCTTIIOONN  DD::  SSMMEEss’’  TTAAXX  BBEEHHAAVVIIOOUURRSS  

BBaassee  oonn  yyoouurr  eexxppeerriieennccee,,  wwhhiicchh  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ssttaatteemmeennttss  ccoommmmoonnllyy  ddeessccrriibbeess  bbuussiinneessss  

aattttrriibbuutteess..  PPlleeaassee  rraattee  hhooww  pprroobblleemmaattiicc  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttaaxx  eevvaassiioonn  aanndd  aavvooiiddaannccee  

bbeehhaavviioouurr//aaccttiivviittyy  iiss::11==NNeevveerr;;  22==RRaarreellyy;;  33==  SSoommeettiimmeess;;  44==AAllwwaayyss  

  

RReeccoorrdd  KKeeeeppiinngg  pprraaccttiicceess    

3399..  AAllll  bbuussiinneessss  rreeccoorrddss  aarree  wweellll  mmaaiinnttaaiinneedd                                                                          

4400..  NNoo  bbuussiinneessss  ttrraannssaaccttiioonn  aarree  rreeccoorrddeedd  

[[                ]]  

[[                ]]  

TTaaxx  aaggeennttss  [[                ]]  

4411..  TTaaxx  aaggeennttss  aarree  hheellppiinngg  tthhee  BBuussiinneessss  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  ttaaxx  rreeqquuiirreemmeennttss  [[                ]]  

4422..  WWee  hhaavvee  nneevveerr  uusseedd  ttaaxx  aaggeennttss  iinn  tthhee  bbuussiinneessss  [[                ]]  

RReeffeerreenntt  GGrroouuppss  ((CCuussttoommeerrss  aanndd  ssuupppplliieerrss))    

4433..  BBuussiinneessss  nneeiigghhbboorrss  aanndd  ccoommppeettiittoorrss  aarree  rreeppoorrttiinngg  aanndd  ppaayyiinngg  ttaaxx  hhoonneessttllyy  

4444..WWee  aarree  nnoott  aawwaarree  ooff  wwhhaatt  oouurr  ccuussttoommeerrss  aanndd  ssuupppplliieerrss  aarree  ddooiinngg  

[[                ]]  

[[                ]]  

AAttttiittuuddee    

4455..  GGoovveerrnnmmeenntt  iiss  aacchhiieevviinngg  iittss  ttaaxx  oobbjjeeccttiivveess  aanndd  iiss  ffiigghhttiinngg  ccoorrrruuppttiioonn  

4466..  AA  ffeeeelliinngg  tthhaatt  tthhee  bbuussiinneessss  iiss  ppaayyiinngg  aa  ffaaiirr  sshhaarree  ooff  ttaaxx  

5577..  BBuussiinneessss  pprrooffiittss  aarree  hhiigghh  wwhheenn  ooppeerraattiinngg  iilllleeggaall  bbuussiinneessss,,  uunnddeerrrreeppoorrttiinngg  pprrooffiittss  

[[                ]]  

[[                ]]  

[[                ]]  

TTaaxxppaayyeerr  AAccttiivviittiieess    
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4488..  NNoott  ddeeccllaarriinngg  iinnccoommee//uunnddeerr--rreeppoorrttiinngg  iinnccoommee    [[                ]]  

4499..  OOvveerr--ccllaaiimmiinngg  eexxppeennsseess    [[                ]]  

5500..  OOppeerraattiinngg  iinn  ccaasshh  eeccoonnoommyy    [[                ]]  

5511..  BBrriibbiinngg  ttaaxx  ooffffiicceerrss    [[                ]]  

5522..  CCoolllluuddiinngg  aanndd  ccoonnssppiirriinngg  wwiitthh  ssuupppplliieerrss    [[                ]]  

5533..  WWhhaatt  aarree  tthhee  ssttrraatteeggiieess  wwhhiicchh  ccaann  bbee  iimmpplleemmeenntteedd  ttoo  eennssuurree  eevveerryybbooddyy  ppaayyss  ttaaxx  ttoo  rreedduuccee  

uunnffaaiirr  ccoommppeettiittiioonn??  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

((PPlleeaassee  uussee  sseeppaarraattee  ppaappeerr  pprroovviiddeedd  aanndd  aattttaacchh  iitt  ttoo  tthhiiss  ttooooll  iinn  ccaassee  tthhee  ssppaaccee  pprroovviiddeedd  iiss  lliimmiittiinngg))  

SSEECCTTIIOONN  EE::  SSMMEEss’’  CCOOMMPPLLIIAANNCCEE  

WWiitthh  eeaacchh  ssttaatteemmeenntt  bbeellooww,,  kkiinnddllyy  ttiicckk  tthhee  aapppprrooxxiimmaattee  ppeerrcceennttaaggee  yyoouu  aassssoocciiaattee  wwiitthh  eeaacchh  

ooff  tthhee  ccaassee..  11--  iiss  aabboouutt  1100%%;;  22--iiss  aabboouutt  2200%%;;  33--  iiss  aabboouutt  3300%%;;  44--  iiss  aabboouutt  4400%%;;  55  ––  iiss  aabboouutt  

5500%%;;  66--  iiss  aabboouutt  6600%%;;  77--  iiss  aabboouutt  7700%%;;  88--  iiss  aabboouutt  8800%%;;  99--  iiss  aabboouutt  9900%%;;  1100--  iiss  aabboouutt  110000%%  

  

BBuussiinneessss    

5544..  FFiilliinngg  ooff  ttaaxx  rreettuurrnnss    [[                ]]  

5555..  TThhee  ttaaxx  ppaaiidd  iiss  [[                ]]  

5566..  TThhee  rreeggiisstteerreedd  bbuussiinneessss  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  ttoottaall  bbuussiinneessss  iinn  ooppeerraattiioonn  iinn  KKiissuummuu  [[                ]]  

5577..  CCoorrrreecctt  rreeppoorrttiinngg  iiss    [[                ]]  

  

  

EENNDD..  

  

TThhaannkk  yyoouu  ffoorr  ttaakkiinngg  yyoouurr  ttiimmee  ttoo  aannsswweerr  tthhiiss  QQuueessttiioonnnnaaiirree..  IIff  yyoouu  wwiisshh  ttoo  rreecceeiivvee  tthhee  

rreessuullttss  ooff  tthhiiss  ssttuuddyy  oorr  rreeqquuiirree  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn,,  kkiinnddllyy  ccoonnttaacctt  mmee  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  eemmaaiill  

aaddddrreessss::  oooonnyyaanncchhaa@@ggmmaaiill..ccoomm..  
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AAPPPPEENNDDIIXX  BB::  TTaabbllee  ffoorr  DDeetteerrmmiinniinngg  SSaammppllee  SSiizzee  ffrroomm  aa  ggiivvee  ppooppuullaattiioonn  

NN  SS  NN  SS  NN  SS  NN  SS  NN  SS  

1100  1100  110000  8800  228800  116622  880000  226600  22880000  333388  

1155  1144  111100  8866  229900  116655  885500  226655  33000000  334411  

2200  1199  112200  9922  330000  116699  990000  226699  33550000  224466  

2255  2244  113300  9977  332200  117755  995500  227744  44000000  335511  

3300  2288  114400  110033  334400  118811  11000000  227788  44550000  335511  

3355  3322  115500  110088  336600  118866  11110000  228855  55000000  335577  

4400  3366  116600  111133  338800  118811  11220000  229911  66000000  336611  

4455  4400  118800  111188  440000  119966  11330000  229977  77000000  336644  

5500  4444  119900  112233  442200  220011  11440000  330022  88000000  336677  

5555  4488  220000  112277  444400  220055  11550000  330066  99000000  336688  

6600  5522  221100  113322  446600  221100  11660000  331100  1100000000  337733  

6655  5566  222200  113366  448800  221144  11770000  331133  1155000000  337755  

7700  5599  223300  114400  550000  221177  11880000  331177  2200000000  337777  

7755  6633  224400  114444  555500  222255  11990000  332200  3300000000  337799  

8800  6666  225500  114488  660000  223344  22000000  332222  4400000000  338800  

8855  7700  226600  115522  665500  224422  22220000  332277  5500000000  338811  

9900  7733  227700  115555  770000  224488  22440000  333311  7755000000  338822  

9955  7766  227700  115599  775500  225566  22660000  333355  110000000000  338844  

  

NNoottee::  ““NN””  iiss  ppooppuullaattiioonn  ssiizzee  

  ““SS””  iiss  ssaammppllee  ssiizzee..  

  

SSoouurrccee::    KKrreejjcciiee  aanndd  MMoorrggaannll  ((11997700))  
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AAPPPPEENNDDIIXX  CC::  LLeetttteerr  ooff  AApppprroovvaall  bbyy  KK..UU..  GGrraadduuaattee  SScchhooooll  
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AAPPPPEENNDDIIXX  DD::  RReesseeaarrcchh  AApppprroovvaall  bbyy  NNAACCOOSSTTII  
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AAPPPPEENNDDIIXX  EE::  LLeetttteerr  ooff  AApppprroovvaall  bbyy  KKiissuummuu  CCoouunnttyy  CCoommmmiissssiioonneerr  
  

  


